CARABINEROS DE CHILE

DIRECCION GENERAL
NUEVO MANUAL OPERATIVO DEL PLAN

CUADRANTE DE SEGURIDAD
PRE VA: Lo aprueba vy dispone

medidas para su cumplimento.

ORDEN 0T CAN
GENERAL Nobdi“'m’ /  SANTIAGO, 1 4 SEP 2010
VISTO:

a) El Reglamento de Servicio para Jefes y
Oficiales de Orden y Seguridad de Carabineros, N° 7;

b) El Reglamento de Servicio para el
Personal de Nombramiento Institucional de Carabineros, N© 10;

c¢) La Orden General Digcar N°© 1.511 del 04
de febrero de 2003, que aprobé el Manual de Aplicacion del Plan de Vigilancia
por Cuadrantes de Carabineros de Chile, publicada en el Boletin Oficial N°
3948;

d) La Orden General Digcar N° 1.549 del 31
de octubre de 2003, que cambid la denominacion del *Manual de Aplicacion
del Plan de Vigilancia por Cuadrante” por “Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva de Carabineros de Chile”, publicada en el Boletin Oficial N° 3986;

e) La Orden General Digcar N°© 1.937 del 27
de Abril de 2010, que aprobd el Plan Estratégico de Carabineros de Chile
2010-2014, publicada en el Boletin Oficial N°© 4326;

f) La necesidad de operacionalizar la
principal estrategia operativa de Carabineros de Chile, incorporando la
definicion y estandarizacion de actividades y tareas asociadas a los procesos
de planificacion y control, de apoyo y operaciones que se ejecutan en las
Unidades y Destacamentos con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva; y

g) Las atribuciones conferidas al General
Director de Carabineros, en el articulo 52, letras h) y p), de la Ley N° 18.961
Organica Constitucional de Carabineros de Chile y el articulo 19° del
Reglamento de Documentacion, N°© 22, de Carabineros de Chile.

SE ORDENA:

1) APRUEBASE el nuevo MANUAL
OPERATIVO DEL PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA DE
CARABINEROS DE CHILE.

2) DISPONESE que los respectivos Mandos
con responsabilidad en el funcionamiento y fiscalizacion del Plan Cuadrante
de Seguridad Preventiva, ejecuten las acciones de difusion para que la
totalidad del personal de su dependencia, conozca e internalice los objetivos,
metodologias y procedimientos contenidos en el presente Manual Operativo.




3) ESTABLECESE que las Altas Reparti-
ciones, cuya(s) area(s) de responsabilidad estan consideradas como
funciones de apoyo a la gestion operativa de Unidades y Destacamentos con
Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, desarrollen los cursos de accion de
su competencia, en cuanto a la asignacién y reposicion de recursos, tanto
humanos como logisticos, que aseguren la continuidad de la estrategia
operacional, en cuanto a calidad, cantidad y oportunidad en la entrega de

servicios a la comunidad.

4) DETERMINASE que la Inspectoria
General, a través de los indicadores incluidos en el Sistema Integrado de
Informacion y Control de Gestion Estratégico (S.I.I.C.G.E.), evaluard el
comportamiento de las variables y la funcionalidad operativa del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva, disponiendo las auditorias en terreno que
permitan determinar las causas que originen comportamientos no esperados,
definiendo los ajustes que conlleven a mejorar la eficacia y eficiencia en la

prestacion de servicios.

5) DISPONESE que en los controles de
linea que realicen los respectivos Mandos, como asimismo en las
Revistas Econdomicas y Visitas de Inspeccion que las Jefaturas
programen a Unidades y Destacamentos implementados con Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva, se fiscalizara el cumplimiento de
las actividades, tareas y directrices de actuacién definidas en este
Manual Operativo, disponiendo las medidas correctivas al establecerse

errores de aplicacién y ejecucion.

6) DETERMINASE que la Direccién de
Educacion, Doctrina e Historia, incorporara a los Planes y Programas de
estudio, en los distintos niveles académicos, tanto de formacion,
perfeccionamiento y especializacion, los contenidos del presente
Manual Operativo, previendo que el personal obtenga los
conocimientos necesarios que permitan optimizar la aplicacién practica
de la principal estrategia operativa de Carabineros de Chile.

7) ESTABLECESE que la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, sera el 6rgano institucional responsable de
actualizar la(s) metodologias que resulten de estudios sobre la materia,
ya sea gestados por iniciativa propia, o de propuestas efectuadas por
las Altas Reparticiones de la Direccion General y las Jefaturas de Zona

del pais.
Las modificaciones 0 adecuaciones

procedentes, seran expuestas al General Director quien resolvera en
definitiva sobre las mismas.

8) DEROGASE la Orden General Digcar
N° 1.511, de 04 de febrero de 2003.

PUBLIQUESE LA PRESENTE ORDEN
GENERAL Y EL MANUAL OPERATIVO EN BOLETIN C :

- GORDON VALCARCEL
3. g General Director
Sug S5 TS CARABINEROS DE CHILE
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INTRODUCCION

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP) es
la estrategia operacional definida por la Institucidon, para enfrentar las
demandas siempre crecientes por servicios policiales de vigilancia y
seguridad que requiere la ciudadania y, que Carabineros de Chile
entrega en forma permanente las 24 horas, todos los dias del afio y en
todo el territorio de la Republica, en el contexto urbano.

Esta nueva modalidad de trabajo preventivo, ha
involucrado profundos cambios en la gestion de Carabineros, siendo uno
de los mas caracteristicos y quizas el mas visible la reconfiguracién de
los sectores territoriales en areas predeterminadas denominadas
Cuadrantes, lo cual conlleva ademas un cambio en las responsabilidades
respecto del territorio. A esta modificacion se suman entre otras,
innovaciones en campos tan diversos como la valorizacion de los
medios disponibles, el método de asignacién de recursos, la definicién
de modelos y técnicas de patrullaje preventivos, la formacion y
capacitacion del recurso humano, los sistemas de informacion,
georeferenciacidn y focalizacién delictual, ademas del sistema de control
de gestidn, hasta llegar incluso a la misma cultura institucional.

La implementacion del PCSP, estuvo condicionada en
su origen por una serie de factores que dieron cuenta de la necesidad de
introducir cambios en la dinamica de los servicios policiales. Entre éstos
y quizas el mas importante, era la permanente y creciente percepcion
de inseguridad que existia en la comunidad, elemento subjetivo que
tenia, entre otras causas, el aumento sostenido de los delitos
clasificados como de mayor connotacién social y, de forma paralela la
ocurrencia de hechos delictivos violentos e intimidatorios que afectaban
a familias en sus respectivos hogares.

No obstante lo anterior, existieron otros elementos
gue también gravitaron de modo importante en la necesidad de efectuar
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una modificacidon en los sistemas operativos, como fue la incorporacion
de nuevas figuras penales, un perfil cada vez mas violento del
delincuente, un aumento del fendmeno social del consumo y trafico de
drogas, la expansion de la actividad urbana, el aumento demogréafico,
como asimismo un rol distinto de los medios de comunicacién social
para enfrentar el tema. Todo ello obligé a la Institucién, a planificar
nuevas formas de abordar las demandas publicas y sociales de
seguridad.

Al efectuar una mirada retrospectiva sobre las causas
intervinientes en este proceso, es necesario tener presente que otro de
los factores vinculantes, ha sido los cambios sustanciales que ha tenido
nuestra sociedad en la forma en que se relaciona con el Estado. La
democracia como forma de gobierno, ha permitido la creacion vy
desarrollo de diferentes canales donde se expresa la comunidad, y ésta,
plantea sus demandas, orienta las decisiones de las autoridades vy
también exige participar de las formulas de solucién.

Carabineros de Chile, al percatarse de los cambios
que experimentaba la sociedad y su implicancia en la seguridad publica,
disefia el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, estrategia operativa
que le permite, en primer término, definirse a si misma y determinar su
misidon en directa relacién con el dinamismo de la sociedad, como
también crear metodologias de trabajo que le entregan la
sustentabilidad necesaria e incorporar tecnologia en su quehacer,
convirtiéndose de esta forma, en el eje central de la gestidn operativa
institucional. Considera una serie de herramientas y sistemas de
informacion tendientes a fortalecer a la funcion operativa policial,
posicionandola como la de mayor importancia, primando la de orden
preventivo, es decir, aumentando la presencia policial en la poblacion
para generar acciones que logren una mayor y mejor vigilancia,
disminuir los tiempos de respuestas y con ello evitar el delito.

En este contexto comienza a desarrollarse una nueva
estrategia operacional para Carabineros, en la que se hace énfasis en lo
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preventivo. Asi, inspirada en modelos de policia comunitaria o de
proximidad, surge esta nueva modalidad de trabajo consistente en un
sistema de vigilancia por sectores, donde se zonifica el drea de vigilancia
entregada a la responsabilidad de wuna Unidad de Carabineros
(Comisaria). Su sentido general es obtener mayor eficacia y eficiencia
en el accionar policial acentuando una relacién mas directa y efectiva
entre el Carabinero y los habitantes de cada “Cuadrante”, de manera
gue aquel y éstos se conozcan y trabajen coordinadamente.

En este orden de ideas, este nuevo Manual contiene
una modificacion sustantiva en el tema “Relacién con la Comunidad”,
por cuanto se ha estimado necesario cambiar la orientacidon del trabajo
que desarrolla el Delegado de Cuadrante, dejandolo en forma exclusiva
para la gestion comunitaria (antes realizaba labores policiales en los
respectivos turnos), dependiendo del Encargado de la Oficina de Asuntos
Comunitarios, el cual sera el responsable de entregar las diversas tareas
conforme al plan de trabajo que le corresponde desarrollar.

El presente Manual Operativo del PCSP estd
organizado primeramente con esta introduccién y a continuacién se
estructura en dos Tomos y en once capitulos. EI Tomo Primero
contempla tres capitulos, donde el inicial contiene los fundamentos del
PCSP vy la evolucidon que ha tenido este Plan desde sus inicios en el afio
1998 hasta lo realizado en el Ultimo tiempo; el capitulo II se refiere al
PCSP propiamente tal, donde se efectiUa una conceptualizacion del
mismo, se realiza una definicion de esta nueva modalidad de trabajo y
se establecen los objetivos, tanto el general como los especificos, cuya
formulaciéon se ha realizado de forma clara y precisa, lo cual permite
alinear a los diferentes estamentos operativos de la Instituciéon en los
resultados buscados, evitando asi la pérdida de recursos y energias. El
ultimo capitulo del Tomo Primero considera las Metodologias de trabajo
del PCSP, las cuales han sido creadas para otorgar la sustentabilidad y
la rigurosidad técnica a los diferentes planteamientos y fundamentos en
los que se basa esta nueva estrategia operativa de Carabineros de Chile.



El Tomo Segundo del Manual contiene los siguientes
ocho capitulos, los que en general se refieren a la aplicacidon operativa
del PCSP en las Unidades donde se encuentre implementado. En este
sentido desde el capitulo I al V se desarrolla un nuevo modelo de
aplicacion operativa, el cual tiene por finalidad asegurar su correcto
funcionamiento a través de la formalizacidn de procesos que permitan la
entrega de un buen servicio a la comunidad. En el capitulo VI se
contempla la forma de trabajo con la comunidad, donde se sistematizan
los procesos asociados a esta actividad con el propdsito de incrementar
y consolidar las relaciones comunitarias; el capitulo VII se refiere al
Sistema de Control de Gestidén, donde se hace referencia al modelo en
aplicacién, a los indicadores del PCSP y los mandos con responsabilidad
en su implementacién y funcionamiento; por ultimo el capitulo VIII
considera los procedimientos de actualizacién de las metodologias.

Es necesario hacer presente en esta parte
introductoria del Manual Operativo, que para el desarrollo de sus
contenidos se tuvo en consideracion el Manual de Aplicacién del PCSP,
publicado en el afio 2003, como asimismo la evaluacién realizada por la
Direccion de Presupuestos, dependiente del Ministerio de Hacienda, al
PCSP durante el afio 2007, que significé entre otras acciones, la
elaboracién de un Modelo de Funcionamiento Optimo para Unidades
implementadas con la estrategia operacional, donde la oferta es al
menos igual a la demanda, que define y estandariza las actividades y
tareas asociadas a los procesos de Planificacion y Control, de Apoyo y de
Operaciones que se ejecutan en las Unidades Territoriales con PCSP.

De igual modo, es oportuno expresar que en la
revision de sus contenidos han participado Comisarios de Unidades de la
Jefatura de Zona Metropolitana, quienes aportaron importantes
planteamientos y sugerencias, las cuales fueron consideradas en la
estructura y desarrollo final de este Manual Operativo.



TOMO |
PLAN CUADRANTE SEGURIDAD PREVENTIVA
CAPITULO |

FUNDAMENTOS, HISTORIA Y EVOLUCION DEL PLAN
CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA

FUNDAMENTOS:

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP) se ha constituido en
la estrategia operativa de Carabineros de Chile, como una respuesta a
las actuales y nuevas demandas por seguridad, donde la ciudadania ha
jugado un papel relevante en su desarrollo, por cuanto se ha conjugado
un abierto interés de la comunidad por participar en la soluciéon del
problema de la delincuencia en su barrio vy, por otro lado el trabajo
comunitario que desarrolla Carabineros, acorde a esta nueva modalidad
de trabajo preventivo.

En este orden de ideas, es pertinente expresar que
el PCSP representa una nueva forma de hacer el trabajo policial y por
tanto ha permitido generar un cambio en los procesos operativos de las
Unidades y Destacamentos. Asi las cosas, hoy se estan incorporando
herramientas y elementos que no se contaban antes de Ia
implementacion de este Plan o bien se encontraban en una etapa de
desarrollo, como son la divisidn territorial de los sectores jurisdiccionales
en Cuadrantes, la orientaciéon de la labor policial a las necesidades de la
comunidad, la incorporacion de técnicas modernas de gestién, el énfasis
en actividades preventivas, entre otros. En este sentido, se puede
afirmar que el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva corresponde a
una versién propia de las tendencias de policia comunitaria o de
proximidad que se observan en otras regiones del mundo.

Por otra parte, el PCSP también representa una
estrategia operativa con una orientacion programatica, que se basa
fundamentalmente en un trabajo policial dindmico, abierto a la
innovacion y adaptacién de las metodologias y procesos asociados a su
implementacién y operativizacién, a partir del cual se van desarrollando
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y validando diversos criterios e instrumentos para una mejor gestidn
integral. Asi por ejemplo, a partir de esta filosofia de trabajo se
establecen periodos de actualizacion de metodologias, nuevos criterios
de asignacidén de recursos, incorporacidon de nuevos indicadores de
control de gestién, mayor cobertura de los sistemas tecnoldgicos de
apoyo, modificacion del despliegue operativo y reconfiguracién de los
cuadrantes.

Los fundamentos que se declaran en este nuevo
Manual son los siguientes:

1. Necesidad de efectuar cambios en los métodos de trabajo:

Teniendo en consideracion que a fines de la década
de los afios 90, los estudios de opinidn en general daban cuenta de una
creciente percepcion de inseguridad y de temor de la poblacidn,
situacion corroboraba con el crecimiento estadistico de algunos delitos
de connotacidon social, sumado al consenso que existia al interior de la
Institucidn, en cuanto a que la modalidad del trabajo policial no estaba
respondiendo de la forma esperada, por lo cual se hacia necesario
introducir cambios que posibiliten entregar una mejor oportunidad y
calidad del servicio policial, dotarlo de sustentabilidad y tecnicidad y
orientado a la resolucién de problemas. Hay que agregar ademas que en
esa misma época se estaban desarrollando, de forma complementaria,
una serie de estudios metodoldgicos que permitirian llevar a cabo la
implementacion de nuevas modalidades en la gestién policial.

2. Necesidad de desarrollar servicios policiales orientados:

Tiene por finalidad lograr que la gestién que realizan
los Carabineros en cada Cuadrante, sea desarrollada teniendo una
informacion clara, oportuna y precisa respecto de su problematica
policial, ademdas de conocer las estrategias operativas que deben
ejecutar para su neutralizacién, aspectos que pueden ser evaluados vy
establecer al mismo tiempo indicadores para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas.

3. Establecer modalidad de servicio preventivo:

Uno de los ejes distintivos del PCSP lo constituye la
prevencion, que es el rol principal y por excelencia de Carabineros de
Chile, siendo ademas uno de los componentes para el cédlculo de la
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Demanda por Servicios Policiales, el cual contiene por si solo
determinados requerimientos cuantitativos de vigilancia y patrullaje
para un cuadrante. Esta modalidad de servicio preventivo debe ser
capaz de entregarle al Carabinero todas las herramientas, desde el
punto de vista de los recursos y la informacidon, que le permita accionar
en vez de reaccionar, que la solucion de problemas cuente con la
efectividad requerida por la comunidad y que esta prevencién sea el
elemento diferenciador que asegure la calidad del servicio.

4. Implantar modalidad de trabajo por Cuadrante:

Hacer que el Carabinero se sienta responsable de su
cuadrante, se materializa en primer lugar dividiendo el sector
jurisdiccional de una Unidad o Destacamento en territorios denominados
Cuadrantes, asignandoles uno de éstos a un grupo de Carabineros
(seccién) como sector de vigilancia, debiendo efectuar servicios
policiales de poblaciéon en forma permanente en dicho cuadrante, con el
propdsito de que conozcan a los vecinos que lo habitan, también sus
calles y avenidas, los sectores comerciales, industriales o de otro tipo y
en especial, los problemas de seguridad y vigilancia que pudieran estar
afectandoles.

5. Necesidad de realizar una gestion operativa sustentable y con
rigor técnico:

Una Policia moderna requiere contar para su
funcionalidad operativa y de orden administrativo, con sistemas vy
metodologias de trabajo que permitan desarrollar una gestién seria,
sustentable y con fundamentos técnicos que avalen su implementacion,
ejecucion y evaluacidn, por tanto, para obtener tal calificacién, debe
incorporar a su gestion, entre otros aspectos, sistemas estadisticos
computacionales, programas informaticos de base de datos, que
permitan georeferenciar y focalizar los delitos y factores asociados a la
criminalidad e indicadores de gestidn operativa.

6. Necesidad de orientar el servicio policial a satisfacer las
necesidades locales de seguridad:

Esta nueva modalidad de trabajo debe estar
orientada principalmente a satisfacer las demandas locales de
seguridad, lo que se traduce en poner de relieve la realidad particular de
cada Comuna, propiciando estrategias de accién y soluciones
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compartidas con los vecinos, autoridades y comunidad en general,
teniendo en consideracion que los problemas de delincuencia y de
seguridad son diferentes, como también las estrategias que se deberan
definir para solucionarlos.

7. Necesidad de adecuar la gestion operativa bajo una
perspectiva de procesos:

El mejoramiento continuo requiere que la gestion
operativa que se realiza en las Comisarias y Destacamentos, sea
estandarizada bajo criterios técnicos, en donde se definan los métodos,
procedimientos y protocolos de actuacion de todas las areas y niveles
con incidencia directa en la calidad del servicio entregado por la
Institucién, materializado a través del Proceso de Operaciones, y
también de las otras areas de gestion Institucional con participacion en
los Procesos' de Apoyo, Planificaciéon y Control, que en definitiva
aseguren una respuesta oportuna, eficaz y eficiente a los requerimientos
de nuestro principal cliente, la comunidad.

! Los procesos indicados se encuentran detallados en el Tomo I “Operacionalizacion del PCSP” del presente
Manual Operativo.
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HISTORIA'Y EVOLUCION

El proceso de modernizacién iniciado por Carabineros de
Chile a partir del afho 1996, radica fundamentalmente en los procesos de
cambios experimentados por la sociedad chilena en orden a requerir
mayor participacion y respuesta a las crecientes demandas de los
problemas de seguridad, factores que daban cuenta de la necesidad de
readecuar los métodos y sistemas de trabajo policial, de tal forma de
responder con mayor eficacia y eficiencia en la mantencion de los
niveles de seguridad de las personas y sus bienes.

Para tales fines se definieron diversas estrategias, entre
las cuales estaba el disefio de una nueva modalidad de servicio, mas
efectiva y focalizada, que maximizara los beneficios que pudiesen
obtenerse con los siempre escasos recursos policiales de la Institucion,
donde la participacidon de la comunidad, en contribuir a la solucién local
del problema de seguridad, constituia uno de los desafios gravitantes
para esta nueva estrategia de servicios.

En este contexto, en el uUltimo trimestre del afo 1997 la
Direccién Nacional de Orden y Seguridad, conformd un equipo de
trabajo cuya tarea fue de la planificar, organizar, coordinar, ejecutar y
evaluar la puesta en marcha de un programa piloto, para la aplicacién
de esta nueva modalidad de servicios policiales.

Conforme a lo antes expresado y una vez que los procesos
antes citados fueron debidamente revisados y aprobados por el Alto
Mando de esa época, se dispuso, a través de un programa piloto, la
aplicacion de esta nueva modalidad de servicios en las Unidades y
Destacamentos localizadas en el sector urbano de la Prefectura de
Carabineros “Santiago Sur”, el cual se desarrolld por un periodo de seis
meses, desde el 02 de febrero hasta el 31 de julio de 1998.

Durante el desarrollo de esta iniciativa, que modificaba
sustancialmente la forma y el sistema en la ejecucién de los servicios
policiales, se realizaron diversas actividades paralelas, que tenian por
finalidad efectuar un seguimiento permanente de los resultados de este
plan, detectando las fortalezas y debilidades que estaba presentando,
como también conociendo la opinién de los vecinos del sector respecto
de su aplicacién.
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Terminada la fase piloto se realizd una evaluaciéon que
consideraba aspectos de personal, operaciones, logisticos y de
comunicaciones, entregando una informacién util y oportuna que, en su
aspecto central y de fondo, aconsejaba su implementacion gradual en la
Institucion, ya que los beneficios y rentabilidad que originaba superaban
los costos que pudiesen existir en una aplicacion integral.

Asimismo, en dicha evaluacion se mencionaba Ia
necesidad de contar con una oferta de personal y recursos logisticos
para lograr una adecuada y eficiente labor policial, ya que los medios
existentes no eran suficientes para enfrentar con éxito las demandas
que en este sector se verificaban.

No obstante lo anterior, si bien la evaluacidon indicaba la
necesaria incorporaciéon de recursos para lograr la funcionalidad
operativa esperada, durante el primer trimestre del ano 1999 se dispuso
la aplicacién integral del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva en
determinadas Unidades y Destacamentos dependientes de la Jefatura de
Zona Metropolitana, que estuviesen ubicados en las comunas con
sectores urbanos pertenecientes a la provincia de Santiago,
incorporandose ademas a las comunas de Puente Alto de la Provincia
Cordillera y San Bernardo de la Provincia de Maipo, totalizando un total
de 44 comunas.

La divisidn de los sectores jurisdiccionales en Cuadrantes
se realiz6 sobre la base de Juicio de Expertos (Comisarios) y teniendo
como base fundamental la divisidn territorial que mantenia hasta ese
fecha la Seccién de Informacion y Estadisticas de Carabineros (SIEC).
De igual forma, se considerd para esta divisidon la distancia que puede
recorrer un radiopatrulla en un determinado sector y en un turno de
ocho (8) horas, patrullando al menos una vez por un punto geografico o
domicilio del sector donde se encuentra de servicio.

De acuerdo a lo anterior, la Jefatura de Zona
Metropolitana, aplicando las metodologias ya mencionadas, determind
gue el numero de cuadrantes que resultaban del estudio realizado era
de 251. Esta nueva reconfiguracién de sectores generé una mayor
demanda de recursos para enfrentar de forma adecuada este nuevo
escenario, por lo cual fue necesario, por una parte, efectuar una
redistribucién de los recursos existentes y, por otra, la elaboracién y
presentacién al Ministerio del Interior de un proyecto de Adquisicién de
Equipamiento Policial, el cual fue aprobado y con ello se destinaron
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recursos para la adquisicion de 332 vehiculos policiales (autos RP vy
furgones Z), inversién que fue financiada con fondos extraordinarios
procedentes del Gobierno Central (mayo del 2000).

En el afo 2002 el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
inicia su expansién fuera de la Regidn Metropolitana, siendo la V y VIII
Regiones las primeras donde se implementa esta nueva modalidad de
servicios. Las comunas favorecidas fueron Valparaiso, Vina del Mar,
Quilpué, Villa Alemana y San Antonio en la V Region; Concepcion,
Talcahuano, Chiguayante, Hualpén y San Pedro de la Paz en la VIII
Region.

Si bien la implementacion del Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva comienza en el ano 1999 en el Gran Santiago y, a
posterior el 2002 en algunas comunas de la V y VIII Regiones, su puesta
en practica obedecié fundamentalmente a los aspectos de fondo
relativos a la aplicacién de Metodologias y al trabajo comunitario en el
cuadrante, careciendo de la entrega de los recursos para satisfacer
integramente la demanda, privilegidndose la atencion de
procedimientos, en desmedro de las tareas de prevencion y fiscalizacion.

Esta situacion cambia a partir del afio 2003, pues los
planes que se implementaron, consideraron la totalidad de los recursos,
tanto humanos como logisticos, necesarios para satisfacer
adecuadamente las demandas (internas y externas), que implica la
puesta en marcha de esta nueva modalidad de trabajo, entre ellos la
definicion de los cargos relevantes del PCSP, con personal dedicado
exclusivamente a la atencién de Asuntos Comunitarios, cumplimiento de
Medidas Cautelares y de Proteccidon, Busqueda de Personas Extraviadas,
Violencia Intrafamiliar y Prevencion del Consumo y Microtrafico de
Drogas.

En el siguiente cuadro demostrativo, se indican las
comunas donde se ha implementado el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, desde el afno 2003 hasta el afio 2009, considerando la
entrega total de recursos por parte de la Autoridad Gubernamental
correspondiente, lo que sumado a la implementacion en la Region
Metropolitana, V y VIII Regiones, entre los afios 1999 - 2002,
completan un total de 100 comunas a lo largo del pais, donde Ila
estrategia operacional esta presente.
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ANO

INCORPORACION REGION COMUNAS
Temuco
2003 IX Padre Las Casas
II Antofagasta
2004 111 Copiapo
XV Arica
I Iquique
Alto Hospicio
2005 II Calama
Curico
VII Talca
Linares
La Serena
I\Y; Coguimbo
Ovalle
2006 Los Andes
V -
San Felipe
VI Rancagua
San Fernando
Chillan
VIII Chilladn Viejo
Los Angeles
2007 X1V Valdivia
X Osorno
Puerto Montt
XII Punta Arenas
V Quillota
VI Rengo
VII Constitucion
Lota
2008 VI Coronel
IX Villarrica
X Castro
Ancud
RM Penaflor
II1 Vallenar
La Calera
V ,
Concon
RM Padre Hurtado
VII Parral
San Carlos
2009 VIII Tomé
Penco
IX Angol
X1V La Union
Puerto Aysén
XI .
Coyhaique
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Finalmente el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, disefiado y desarrollado de acuerdo a la realidad e
idiosincrasia nacional, no debe ser entendido solamente como una
provision de recursos o un aumento en los niveles de vigilancia, o bien
como una reorganizacion del sistema de servicios policiales que entrega
la Institucién, sino como el mejoramiento continuo de su mision, que
desde su creacién en el ano 1927, Carabineros de Chile esta
desarrollando en beneficio de la comunidad.
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CAPITULO Il

PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA

CONCEPTUALIZACION:

En forma previa a la conceptualizacion y formulacion
del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP), Carabineros de
Chile habia iniciado el trabajo y el desarrollo de los estudios pertinentes
a través de la Direccion de Planificacién y Desarrollo (DIPLADECAR), en
conjunto con el Instituto de Economia y de Administracién de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, a través del Curso de Evaluacion
de Proyectos (CIAPEP), con el Instituto de Planificacién Econdmica vy
Social (ILPES), dependiente de la CEPAL y con el Ministerio de
Planificacion (MIDEPLAN), en el disefio de metodologias para Ia
racionalizacion y optimizaciéon de la funcion policial, lo que permitidé
establecer dos herramientas fundamentales para el desarrollo de esta
nueva modalidad de trabajo:

Creacion de una unidad de medida en base a la comparacién entre
los distintos medios de vigilancia policial: Unidades de Vigilancia
Equivalentes (UVE); y

- Una metodologia para calcular objetivamente los recursos
necesarios para entregar el nivel de vigilancia requerido para
satisfacer las demandas de la comunidad: “Metodologia para
determinar el Nivel de Vigilancia® de un cuartel policial”; ambos
conceptos seran explicados en detalle en el Capitulo III de este
Manual.

Este marco conceptual constituye la base sobre la
cual se desarrolla el nuevo sistema de operaciones, como también ha
permitido conocer las demandas presentes y futuras de las dotaciones

2 Calculado anualmente por la Direccion de Planificacion y Desarrollo
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de las unidades y destacamentos de Carabineros y, ademas contribuye
directamente al uso mas eficiente de los recursos.

Otro de los aspectos relevantes de esta nueva forma
de trabajo, ha sido la creacidon y el desarrollo de modelos e instrumentos
de trabajo que han permitido ir consolidando la implementacién gradual
y por comunas de este programa. Algunos de ellos corresponden a
modificaciones de caracter global, que desde un comienzo fueron
consideradas como parte del plan tales como la metodologia para el
calculo de la Oferta y Demanda de servicios policiales, el nuevo sistema
operativo y reorganizacién de los turnos, el modelo de definicion de
Cuadrantes y el desarrollo de la Oficina de Operaciones.

Otras innovaciones que han producido cambios
importantes en la forma como se realiza la gestidn de operaciones en el
ambito del PCSP, se han dado en el desarrollo de nuevas herramientas
que se han ido incorporando a las operaciones como una forma de
potenciar los resultados del programa. Aqui se incluyen la carta de
situacion, pautas de patrullaje, pautas de entrevista, entre otras, las
cuales estan siendo utilizadas enferma—masiva-desde abril de 2006.

Paralelamente, a la formulacidon del PCSP, en algunos
paises de América y de Europa existia una clara tendencia en cuanto a
las estrategias de prevencidn que se estaban implementando.
Destacados cuerpos policiales con mayor o menor grado de avance y
generalizacién, estaban reformando diversos aspectos institucionales
para establecer esquemas de policia comunitaria o de proximidad como
estrategia de prevencion.

La aplicabilidad operativa de dicha estrategia es
relevante en las fuerzas policiales urbanas y que poseen una dotacion de
personal y de recursos logisticos de cierta envergadura. AuUn cuando la
definicién del concepto de policia comunitaria no es Unica, pues su
significado varia en cierta medida de acuerdo a la concepcidon especifica
que tenga la respectiva institucion policial, en esencia se trata de la
incorporacion de la comunidad en la fijacion de prioridades y en la
evaluacidon posterior del cumplimiento de metas fijadas en base a éstas.

¥ La oficina de operaciones corresponde a un organismo presente al interior de cada unidad operativa que
cumple con las tareas de analisis de informacion y planificacion de operaciones.
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La policia comunitaria considera como una politica en
la aplicacion de esta modalidad de trabajo la incorporacion de la
comunidad en los procesos de decisidon en las planificaciones operativas
preventivas, situacion que cambia con un paradigma que se mantuvo
por muchos afios en las diferentes cuerpos policiales, donde tales
procesos eran considerados como de exclusiva responsabilidad de las
Jefaturas de Policias o del gobierno. Ademas de lo anterior, también
contempla el concepto de resolucion de problemas como esquema de
trabajo, es decir, que los esfuerzos de las policias no sdlo se centran en
la rapidez de respuesta y otras actividades reactivas, sino que en
solucionar los problemas que, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la comunidad, propician la actividad delictiva en
determinado lugar y hora.

En este contexto, es pertinente expresar que en la
formulacién e implementacion del PCSP se tuvo en consideracion el
concepto operativo que representan las estrategias preventivas
mencionadas en los parrafos anteriores, es por ello que la aplicacién de
este Plan constituye un cambio relevante en el sistema operativo que
desarrollaba Carabineros de Chile, por cuanto se incluyen elementos que
no formaban parte de los procesos asociados a las tareas preventivas, o
bien, si existian se encontraban poco desarrollados, como son la
integracion con la comunidad, la orientacién a las necesidades de la
comunidad, la incorporacion de técnicas modernas de gestidn, el énfasis
en actividades preventivas, entre otros. En este sentido, esta nueva
modalidad de trabajo operativo, corresponde a una versiéon propia de las
tendencias de policia comunitaria o de proximidad que se observan en
otras regiones del mundo.

DEFINICION:

“"El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva es un
sistema de vigilancia por sectores (Cuadrantes), donde se desarrollan
acciones preventivas y de procedimientos, en un area cuya vigilancia
corresponde a una Unidad de Carabineros. Su sentido general es
obtener una mejor eficiencia en el accionar policial y acentuar una
relacion de trabajo directa con los habitantes de cada cuadrante”.
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En forma complementaria a la definicion antes
mencionada, el PCSP es una modalidad de trabajo policial que permite
realizar una gestiéon operativa informada y focalizada, que facilita y
asegura el conocimiento integral de su sector a cada Carabinero (debe
ser asignado permanentemente al mismo cuadrante), posibilitando con
ello la oportuna deteccidon de factores de riesgo que puedan facilitar la
produccién de ilicitos. Con esto, se reitera el énfasis en la prevencion,
por cuanto en ella se generan las mas altas rentabilidades para la
gestidn operativa que desarrolla Carabineros de Chile.

OBJETIVOS DEL PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD
PREVENTIVA:

Teniendo en consideracion las caracteristicas propias
que tiene la misién constitucional de Carabineros de Chile, la
trascendencia e importancia que representa para el pais la funcién que
desarrolla la Institucién, orientada fundamentalmente a asegurar la
normalidad de las actividades diarias y a contribuir a la tranquilidad y
paz social, las cuales constituyen un desafio importante y de mayor
relevancia y trascendencia al de otras organizaciones publicas o
privadas, situacion que hace necesario contar con un sistema de
objetivos y control de gestidn cuidadosamente disefiado.

En este orden de ideas, la comunidad en general y las
autoridades gubernamentales, parlamentarias y judiciales, tienen altas
expectativas respecto del funcionamiento y los resultados del PCSP en el
control y disminucién del flagelo de la delincuencia, situacion que ha
posibilitado la permanente disposicidn de tales autoridades de apoyar y
destinar importantes recursos para continuar su implementacion en todo
el pais.

Es por ello que los objetivos deben permitir aclarar y
acotar las expectativas de las autoridades y comunidad en general sobre
los alcances y resultados del PCSP, de tal modo que, a éste no se le
exija cumplir metas para las cuales no fue disefiado. En este sentido,
Carabineros de Chile se encuentra permanentemente entregando
informacion y resultados de esta estrategia operacional a las
autoridades y comunidad, como por ejemplo a través del proceso de
rendicion de Cuentas Publicas iniciado el ano 2006.
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OBJETIVO GENERAL:

“Desarrollar  servicios policiales orientados e
informados, con énfasis en la funcion preventiva, en el area territorial de
un cuadrante, incorporando técnicas modernas de gestion operativa,
manteniendo con la comunidad una permanente integracion que
posibilite un trabajo coordinado, sistematizado y orientado a la
resolucion de problemas relacionados con la seguridad de las personas y
sus bienes. Ello demanda utilizar la tecnologia, metodologias, modelos
e instrumentos disponibles para hacer mas eficiente la funcion policial,
disponiendo de un sistema de control de gestion que monitoree los
indicadores para los diferentes tipos de objetivos, con el propdsito de
contribuir a disminuir el delito, reducir el temor y con ello mejorar la
calidad de vida de la poblacion”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

La funcién de los objetivos especificos debe ser la de
precisar los objetivos generales e indicar cdmo se buscara lograrlos.

En este sentido, y tal como se presenta en el cuadro
siguiente, primero deben cumplirse los objetivos de procesos y recursos,
para poder generar resultados o productos, y con esto finalmente lograr
los impactos deseados.

RECURSOS Y RESULTADOS Y
PROCESOS H PRODUCTOS P IMPACTO

Los objetivos especificos del Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva contemplan estos tres tipos de objetivos*, los
cuales se presentan ordenados segun su naturaleza.

* Fuente: Marco l6gico Institucional.
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RECURSOS Y PROCESOS:

e Mejorar el Indice de Cobertura Policial (IDCP): Potenciar la
oferta de recursos humanos y logisticos, como asimismo, optimizar
la configuracién y asignacién de los medios en el territorio.

¢ Mejorar las competencias del personal: Profundizar en el
conocimiento de la estrategia operacional, por la via de la formacion,
especializacion, perfeccionamiento y/o reentrenamiento.

o Efectuar georeferenciacion y focalizacion de la actividad
delictual: Dinamizar la gestion operativa sobre la base del
conocimiento de aspectos exdégenos que conforman la actividad
criminal: oportunismo temporal y espacial, movilidad,
desplazamiento, modus operandi, etc.

e Realizar sectorizacion de la oferta por cuadrantes: Brindar a la
ciudadania una cobertura policial de acuerdo a sus requerimientos de
seguridad, efectuando despliegue diferenciado de los medios de
vigilancia.

e Aumentar el trabajo integrado con la comunidad: Interactuar
con la ciudadania con el objeto de desarrollar un trabajo conjunto y
generar informacion util para decidir e implementar medidas de
prevencién y control.

e Mejorar la productividad del recurso humano: Incrementar la
productividad del recurso humano, haciéndolo sentirse responsable
de lo que ocurre en “su” area de vigilancia.

e Potenciar el sentido de pertenencia del Carabinero con su
cuadrante: Generando confianza, logrando que los ciudadanos
sientan al Carabinero mas cercano, preocupado de lo que les ocurre,
comprometido con sus inquietudes, natural y facilmente accesible,
solucionando problemas y conflictos menores, con el propdsito de
disminuir la sensaciéon de inseguridad que manifiesta la ciudadania.

e Aumentar la cobertura de vigilancia preventiva: Obteniendo un
despliegue diferenciado de los medios con el propdsito de aumentar
la cobertura de vigilancia preventiva general que permita actuar
tanto oportuna como proactivamente.
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RESULTADOS Y PRODUCTOS:

e Focalizacion de recursos: Asignando recursos policiales al
Cuadrante sobre la base de la realidad policial.

e Aumentar N° de detenciones eficaces: En base a la focalizacidon
de la actividad delictual y al mejoramiento de las competencias del
Personal, aumentar los detenidos sometidos a procesos y con
sentencia condenatoria.

e Disminuir el tiempo de respuesta: Al tener como responsabilidad
areas mas pequeias de vigilancia.

e Mejorar confianza: Generar confianza, logrando que |los
ciudadanos sientan al Carabinero mas cercano, preocupado de lo que
les ocurre, comprometido con sus inquietudes, natural y facilmente
accesible, solucionando problemas y conflictos menores, con el
propdsito de disminuir la sensacion de inseguridad que manifiesta la
ciudadania.

e Aumento de la tasa de denuncia: Con el fin de conocer de mayor
y mejor forma la actividad delictual y los modus operandi, de tal
manera de focalizar y georeferenciar sus acciones, asi como
desplegar eficientemente los recursos institucionales.

IMPACTO:

e Disminuir la victimizacion: Como resultado de lo anterior,
Carabineros, en su parte pertinente, podra contribuir a la
disminucion de la victimizacidon general.

e Reducir el temor: Mejorando la percepcion de seguridad en la
ciudadania, contribuyendo a la calidad de vida de la sociedad.

Con la finalidad de evitar la generacion de
ambigliedades en la formulacion de los objetivos y para asegurar la
existencia de procedimientos que entreguen la maxima claridad que se
espera de la implementacién y funcionamiento del PCSP, la Instituciéon
debe ser capaz de responder si se estan cumpliendo los objetivos
propuestos y en que medida y grado de avance se presentan. Para
verificar el grado de cumplimiento de los diferentes tipos de objetivos,
es necesario traducir estos ultimos en indicadores, es decir, en variables
susceptibles de ser medidas cuantitativa o cualitativamente.
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Lo anteriormente sefialado evita la dispersion de
esfuerzos y asegura la existencia de criterios de objetividad en las
evaluaciones y procesos de monitoreo que se realicen a esta nueva
modalidad de trabajo policial. Ademas, los objetivos deben contemplar
la definicion de metas y estandares de desempefio, es decir, los niveles
0 rangos que deben alcanzar los indicadores para ser considerados
aceptables.

En el Capitulo VII del Tomo II, se efectia un amplio
desarrollo de la operacionalizacién de los objetivos del PCSP, a través de
la presentacion de los Indicadores Operativos asociados al cumplimiento
de tales objetivos, los cuales estan siendo monitoreados por medio del
Sistema Integrado de Informacidn y Control de Gestion Estratégico
(SIICGE), el cual tiene niveles de acceso a la informacién diferenciados
segun la estructura operativa (DIOSCAR, Jefaturas de Zona,
Prefecturas) y o6rgano directivo responsable de controlar y auditar la
gestion operativa institucional (INSPECTORIA GENERAL).
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CAPITULO Il

METODOLOGIAS DE TRABAJO DEL PLAN CUADRANTE
DE SEGURIDAD PREVENTIVA

A. METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA RELACION
DE EQUIVALENCIA ENTRE MEDIOS DE VIGILANCIA
POLICIAL DE CARABINEROS:

Carabineros de Chile tiene como propdsito entregar
permanentemente un servicio policial de calidad y un nivel de vigilancia
gue en lo posible pueda satisfacer toda su demanda. Tal desafio
requiere contar con los recursos adecuados Yy la responsabilidad
profesional obliga a velar porque constantemente tales medios estén
disponibles, constituyan un real aporte y contribuyan eficazmente al
logro de la mision.

En este contexto y con la finalidad de cuantificar la
produccion de servicios policiales, la Institucion ya en el afio 1981 inicia
los estudios metodoldgicos que han sustentado en los ultimos diez afios,
la aplicacion del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva. Es asi como
en aquel afo y en conjunto con la Facultad de Economia vy de
Administracidon de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, a través del
Curso de Preparacion y Evaluacion de Proyectos CIAPEP, desarrollaron
un estudio-proyecto denominado "Cambio en el sistema de Vigilancia de
Carabineros. Aplicacién a la Prefectura Sur”, el cual entregd las bases
metodoldgicas que han permitido a la Institucién, contar un catalogo de
equivalencias entre los diferentes dispositivos que realizan tareas
preventivas de patrullaje policial, de procedimiento, de fiscalizacién y de
cumplimiento de mandatos judiciales.

Lo mas importante es que dicho estudio y los
posteriores que se han desarrollado, han posibilitado cuantificar el
verdadero aporte que cada medio de vigilancia representa en el sistema
operativo y con ello, estimar el nivel de vigilancia policial con que cuenta
un sector determinado en un momento especifico del tiempo.
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De dicho estudio realizado por el CIAPEP, nace la
unidad de vigilancia equivalente (UVE), unidad de medida que permite
establecer una relacién de equivalencia entre las capacidades de
vigilancia que poseen los distintos dispositivos policiales.

La misma unidad de medida es utilizada para
cuantificar la magnitud de la demanda o requerimientos de la poblacién
por servicios policiales. De esta manera, es posible calcular el nivel de
vigilancia conforme a los recursos existentes en cada cuadrante o
cuartel policial, de acuerdo a la comparacién que presente su oferta
en relaciéon a su demanda.

El primer sistema de calculo corresponde al método
global, que consiste en la utilizacién del juicio de expertos para
determinar la relacion de equivalencia entre los distintos medios de
vigilancia policial. Es decir, se le pregunta directamente a los agentes
involucrados, tales como Prefectos o Comisarios, cual estiman que es la
equivalencia entre dos dispositivos policiales.

El segundo método de calculo corresponde al indice
de equivalencia, el cual permite medir l|a capacidad relativa de
vigilancia entre los distintos medios, considerando dos dimensiones:
calidad y cobertura, que corresponden a las caracteristicas que
determinan la capacidad de los medios de vigilancia para disuadir la
comision de delitos y para reaccionar frente a su ocurrencia.

La cobertura o alcance territorial corresponde a los
kilbmetros lineales recorridos en una hora por cada tipo de dispositivo
policial, de manera tal que la razén de cobertura territorial entre los
distintos medios de patrullaje corresponde a la relacién entre sus
velocidades de desplazamiento. Tales velocidades se estiman sobre la
base de supuestos apoyados en informacidn histdrica. Asi, por ejemplo,
se asumid que la velocidad promedio de desplazamiento a pie es de 3
km/h y en vehiculo es de 20 km/h.

Por su parte, la calidad relativa del servicio que cada
medio de vigilancia otorga se estima de acuerdo a la proporcidon en que
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se evitan mas delitos o accidentes con un tipo de vigilancia que con
otro. La razdn de calidad entre dos medios de vigilancia se determind a
partir de la opinidn de expertos, para lo cual se realizaron encuestas a
Comisarios de diferentes unidades de la Jefatura de Zona Metropolitana,
en las que debian calificar con nota de 1 a 7 los distintos atributos de
calidad para cada tipo de patrullaje.

Los atributos considerados para la estimacion de la
calidad del servicio policial que presta cada tipo de patrullaje son los
siguientes:

¢ Grado de percepcion: indica el grado en que un tipo de
patrullaje puede detectar los posibles problemas que existen en Ia
comunidad y que requieren de intervencién policial.

¢ Oportunidad de accion: mide la relacién de rapidez con que se
obtiene respuesta frente a un determinado evento que requiere de
accion policial.

+ Efecto sorpresa: mide el cambio de riesgo de ser sorprendidos
para los posibles delincuentes producto de cada tipo de vigilancia
policial.

+ Efecto presencia: mide cuanto mas se previene producto de que
esté presente un tipo de vigilancia y no otro.

A partir de esta informacion (relacion de cobertura y
relacion de calidad) se estructura el indice de equivalencia policial.

En caso de que esta relacion de calidad presente
variaciones a través del tiempo, (Ej. cuando un vehiculo se encuentra
detenido o circulando) se debe ponderar de acuerdo al porcentaje de
tiempo en que se da cada relacién. La proporcion del tiempo que cada
dispositivo policial se encuentra en movimiento o detenido se estimd en
su oportunidad de la siguiente forma: 67% en movimiento y un 33%
detenido.
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] Con tal informacion la formula para el céalculo del
Indice de equivalencia, el que para los efectos de su desarrollo se ha
optado por considerar relacidon de vigilancia que existe entre la realizada
por un vehiculo y aquella que se verifica a pie, seria:

IE :Cﬂx Ky xTy, +Cﬂx Ky xT,

MP DP

Donde:

C,w Co, : Relaciones de cobertura entre patrullaje en vehiculo y a pie
C, Co,  Se€gun siestan en movimiento o detenidos.

Kw, Ko : Relacion de calidad de la vigilancia de los distintos tipos de
patrullaje segun si estan en movimiento o detenidos.
Tm, Tp : Factores de ponderacion de tiempo en que el dispositivo

permanece en movimiento o detenido

Una UVE corresponde a una unidad de vigilancia
permanente (las 24 horas del dia). El proceso de homologacion
desarrollado establece como punto de comparacion la vigilancia que
realiza un radiopatrulla con tres carabineros, que se considera como la
unidad base en este sistema de medicidon. De esta forma, la capacidad
de vigilancia de cada medio es comparada contra esta unidad para
establecer la relacién de equivalencia, calculandolas de la misma forma
que el ejemplo anterior.

En el anexo N© 1 se presenta un ejemplo numérico
con el calculo de las equivalencias entre medios de vigilancia de acuerdo
al método global y al indice de equivalencia.
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La Unica relacién de equivalencia que se calcula de
distinta manera corresponde al efecto de vigilancia que tiene un cuartel
fijo (EVCF). Si bien el cuartel no constituye un medio de vigilancia en si
mismo, el flujo permanente de funcionarios desde y hacia sus
dependencias tiene un efecto de aumento de la vigilancia en las
inmediaciones del cuartel. Este efecto es proporcional a la fuerza
efectiva de cada cuartel y corresponde a 0,008 UVE por Carabinero
disponible.

Los resultados obtenidos, a través de los métodos
descritos anteriormente, cuentan con sustentabilidad técnica y la
sancién oficial de la Institucion. La siguiente tabla presenta el valor que
cada una representa:

CAPACIDAD DE
TIPO DE VIGILANCIA VIGILANCIA (UVE)
Radiopatrulla (3 PNI) 1,00
Radiopatrulla (2 PNI) 0,80
Furgén Z (3 PNI) 1,00
Moto todo terreno 0,45
Carabinero a pie 0,20
Carabinero montado 0,30
Retén Movil (3 PNI) 1,20
Retén Movil compuesto (3 PNI + 2 MTT) 2,10
Carabinero servicio transito 0,15
Punto fijo 0,10
Efecto cuartel fijo Fuerza efectiva * 0,008

B. METODOLOGIA PARA DEFINIR Y CONFIGURAR
CUADRANTES:

1.- CONCEPTO DE CUADRANTE:

El cuadrante ha sido definido como un “subsector de
responsabilidad de naturaleza variable, parametrizado de acuerdo a
criterios pre-establecidos, en el cual se administran y/o ejecutan
acciones programadas de vigilancia policial preventiva y de reaccién
operativa”.
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2.- FACTORES QUE DEFINEN UN CUADRANTE:

Teniendo en consideracion la necesidad de contar con
elementos que posibilitaran la definicidon técnica de un cuadrante, de tal
forma que la division del sector jurisdiccional de un cuartel institucional,
responda a parametros tales como homogeneidad territorial, extension,
poblacién, caracteristicas urbana, situacion socio-policial del area (entre
otros), la Institucion a través de la Direccidon de Planificaciéon vy
Desarrollo aplica un modelo de factores para la configuracion de los
cuadrantes.

De acuerdo a lo anterior, los factores definidos para
considerar en el disefio de cuadrantes fueron los siguientes:

2.1.- Restricciones de los medios:

Se establecié empiricamente que un radiopatrulla en
un turno de 8 horas, tiene la capacidad de recorrer 82 kildbmetros
lineales, realizando sélo la funcién de prevencion, por lo cual el tamafio
maximo que puede tener un cuadrante para asegurar al menos un
patrullaje sera de 82 km lineales. De igual forma teniendo como
parametro este valor y la cantidad de kildbmetros lineales de calles y
caminos del sector, va a depender el niumero de cuadrantes que tendra
como minimo. Asi, por ejemplo, si el sector jurisdiccional de un cuartel
tiene 492 km lineales, va tener un minimo de seis (6) cuadrantes.
(492/82 = 6 cuadrantes.®).

2.2.- Consideraciones de diseiio vial y accidentes geograficos:

Para la determinacién de los cuadrantes
deberd tenerse especial consideracion con la red vial existente, en
términos de prever que los desplazamientos no sean interrumpidos o
entorpecidos por vias principales o enlaces viales, por ejemplo, no
podria haber un cuadrante en la comuna de Santiago dividido por la Av.,
Libertador Bernardo O’Higgins, o bien que para patrullar la totalidad del

> En la mayoria de los casos el cuociente no entrega un nimero exacto de cuadrantes, en tal caso podra quedar
un cuadrante con menor cantidad de kildmetros lineales, en general se recomienda que éste corresponda al
centro civico de la jurisdiccion.
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territorio delimitado por el cuadrante, se tenga que recorrer grandes
distancias para acceder al préximo enlace vial, como ocurre con la
existencia de lineas férreas. En definitiva se busca evitar que los
cuadrantes queden divididos por avenidas, carreteras, lineas férreas,
rios, cerros, quebradas, o cualquier otro elemento que dificulte el
desplazamiento de los dispositivos policiales al interior de cada
cuadrante.

2.3.- Consideraciones de organizacion de las actividades:

Este elemento tiene un sentido menos restrictivo que
los dos anteriores, en términos de establecer los cuadrantes en
concordancia con las actividades productivas, comerciales, de vivienda,
de gobierno y otras. Por ejemplo, en donde existan centros civicos
(generalmente involucran la Plaza de Armas) en que habitualmente
estan desplegados los servicios de gobierno, centros financieros vy
comerciales, deberda comprenderlos un solo cuadrante (a no ser que
haya mas de uno, en cuyo caso se deberan considerar cuadrantes
diferentes). La idea es poder especializar la oferta policial en funcién de
las actividades. A este respecto, es importante destacar que existen
actividades que son complementarias y que por lo tanto no hacen
necesario estructurar mas cuadrantes, como los barrios que son
comerciales durante la jornada diurna y que por la noche se
transforman en netamente “dormitorios”, como es el caso de algunos
sectores de la comuna de Providencia y Santiago.

2.4.- Diseno radial concéntrico:

En lo posible los cuadrantes deberan ser
determinados tomando en consideracién una distribucidon concéntrica de
los mismos, que vayan anexandose desde el “cuadrante civico”, hacia la
periferia del sector de la Unidad. Lo anterior facilita los desplazamientos
y con ello los tiempos de respuesta, como asimismo asegura una
cobertura mas homogénea de todos los cuadrantes cuando los medios
de vigilancia deben acceder al cuartel, por ejemplo para dejar detenidos.

La division de cuadrantes asi definida ha sido estable
en el tiempo, por cuanto ella ha respondido a las variables de resultado
que se plantearon en su momento, situacion que no obsta para que las
actuales configuraciones de cuadrantes, en base a las nuevas demandas
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generadas puedan ser revisadas y eventualmente modificadas, a través
de un Diagnédstico e Informe realizado por el estamento técnico
competente.

3.- PERFILES DE UN CUADRANTE:

El perfil de un cuadrante corresponde a la informacién
de interés policial especifica y caracteristica del sector. Su finalidad es
concentrar la informacién policial atil tanto para quien planifica los
servicios policiales, como para quien debe ejecutarlos en el respectivo
cuadrante.

Existen dos tipos de perfiles, el denominado
“Permanente” y el “Dinamico”, los cuales se explican a continuacion.
Para mayor ilustracion ver Anexo N° 2.

3.1.- Perfil Permanente:

Es aquel que da a conocer la informacion del
cuadrante con baja probabilidad de cambio, como por ejemplo los km
cuadrados vy lineales, poblacién, sus diferentes sectores que lo
componen ya sea residencial, comercial, civico, industrial, educacional,
sus obras de arte, las barreras naturales y artificiales, ubicacién de los
servicios de emergencias y de utilidad publica, recintos deportivos y de
espectaculos masivos, etc.

3.2.- Perfil Dinamico:

Es aquel perfil que entrega una informacién del
cuadrante que representa la contingencia policial, obtenida de diversas
fuentes previamente establecidas (Comunidad, Aupol, Oficina de
Operaciones), la cual es procesada y analizada utilizando las distintas
herramientas tecnoldégicas y de gestién, permitiendo conocer la
situacion delictual del cuadrante en tiempo real, lo que permite disponer
los cursos de accidon preventivos y de control policial, para enfrentar en
forma adecuada y oportuna el accionar del delincuente.
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C. METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA OFERTA DE
SERVICIOS POLICIALES:

Es necesario y oportuno expresar que la Direccién de
Planificaciéon y Desarrollo (DIPLADECAR), es el organismo técnico que
medira anualmente y en el ambito nacional los niveles de vigilancia de la
totalidad de los cuarteles operativos territoriales, con excepcidén de los
fronterizos y rurales, informacion que sera referente para la asignacion
o redistribucion de los recursos institucionales. En este contexto es
conveniente puntualizar que no es aconsejable que las Unidades
efectlen mediciones individuales, por cuanto puede inducir a errores en
el calculo y con ello a interpretaciones diversas respecto del resultado de
la gestidon de los medios de vigilancia.

Sin perjuicio de lo anterior, si a juicio del Jefe de la
Unidad la oferta de servicios policiales ha tenido importantes
variaciones, debido a una disminucién en la composicidon de su dotacion
de personal y/o de vehiculos, situacion que esta afectando la cobertura
de su demanda y por tanto en el resultado esperado de su gestidn,
deberd informarlo a la DIPLADECAR por los conductos formales que
corresponda, para que se realicen las adecuaciones pertinentes desde el
nivel central y con ello ajustar su Indice de Cobertura Policial (IDCP).

En este calculo se incluyen todos los recursos de
personal y vehiculos disponibles en cada Comisaria, debiéndose
considerar ademas el calculo del efecto vigilancia del respectivo cuartel.
A continuacién se dan a conocer los elementos principales que
componen el calculo de la Oferta:

1.- Para la estimacién de la Oferta se contempla la
dotacion total del cuartel policial, con detalle de la cantidad de recursos
que efectivamente cumplen servicios en la poblacidon y servicios
intracuartel.

2.- Otro elemento presente en la estimacion de la
Oferta corresponde al Coeficiente de Respaldo para vehiculos policiales.
La definicion conceptual de este coeficiente estd dada por lo siguiente:
para contar con un dispositivo operando las 24 horas del dia, se debe
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contar con tres vehiculos que funcionen en turnos de 8 horas cada uno,
esto como una forma de mantener un valor residual alto para que al
renovar el parque (tedéricamente cada 3 afos), como también para
asegurar la mantencién de los vehiculos durante toda su vida util.

3.- En el caso del personal, se utiliza el Coeficiente de
Dotacion, cuyo concepto estd asociado a que para mantener un servicio
continuo durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afo, se
requieren cuatro Carabineros (tres turnos de 8 horas cada uno, mas un
turno franco correspondiente a personas salientes del servicio
nocturno). Este coeficiente estd asociado al tipo de dispositivo y su
respectiva dotacién, como también a la cantidad de vehiculos
disponibles para el servicio, factores que una vez multiplicado entre si
entrega la dotacidon necesaria para cubrir ese servicio en una jornada de
24 horas.

4.- Por ultimo tenemos el método de calculo que se
utiliza para valorizar el aporte que realizan los cuarteles policiales al
sistema de vigilancia en términos de UVEs. El Efecto Vigilancia Cuartel
Fijo (EVCF), considera la vigilancia que otorga cada Carabinero infante
en los desplazamientos que realiza al llegar y cuando se retira del
cuartel.

Con el desarrollo de los elementos antes descritos vy
su procesamiento de calculo matematico, se obtiene como resultado la
oferta de servicios policiales que una Unidad o Destacamento esta en
condiciones de ofrecer a su comunidad.
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D. METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA DEMANDA
DE SERVICIOS POLICIALES:

La demanda por servicios policiales se ha definido
como el conjunto de prestaciones, que Carabineros debe entregar a la
poblacion en el ambito de su competencia, para satisfacer sus
necesidades basicas de seguridad. Los recursos de personal y vehiculos
necesarios para cumplir con tales requerimientos, son expresados en
términos de Unidades de Vigilancia Equivalentes (UVE).

Esta demanda se calcula sobre la base de cinco
factores definidos por Carabineros, que coinciden con las principales
funciones operativas que debe cumplir toda Unidad o Destacamento
policial. Estos son:

1. - Prevencion

2. - Procedimiento

3. - Fiscalizacién

4, - Ordenes Judiciales, y

5. - Servicios Extraordinarios.

Los primeros cuatro se calculan en forma separada
para cada cuadrante. El factor Servicios Extraordinarios se calcula en
forma agregada para cada unidad operativa.

La suma de estos cinco componentes permite conocer
en tiempo real, la magnitud por servicios policiales que requiere la
poblacién en un determinado sector territorial.

Con los desarrollos de cada uno de los factores de la
demanda ya mencionados y efectuados su calculo matematico, se
obtiene como resultado la demanda por servicios policiales que requiere
una comunidad determinada.

Asimismo, la estimacién de cada uno de los cinco
componentes de la demanda, en conjunto con la cuantificacion de la
oferta de recursos policiales explicada en la letra anterior, permite
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determinar hasta qué punto se estan cumpliendo las exigencias de la
poblacién con los recursos actuales. Este modelo de cédlculo ha sido
relevante para el desarrollo de importantes proyectos estratégicos que
ha realizado la Institucidn, sin embargo en la formulacién de proyectos
de PCSP es donde se ha utilizado especialmente esta metodologia, los
que se han ido implementando progresivamente en diferentes comunas
del pais.

Por otra parte, esta metodologia tiene como propdsito
que el Comisario o Subcomisario de los Servicios, lleve a cabo una
gestién eficiente en el uso de los recursos disponibles, en la medida que
interprete adecuadamente los niveles de vigilancia entregados por
DIPLADECAR, que son el resultado de la informacidon registrada en
intranet “pagina Sistema Unidad Vigilancia Equivalente”, la cual debe ser
certificada por los respectivos mandos de unidad, en cuanto a
oportunidad y veracidad de los datos ingresados por la oficina de
operaciones.

E. INDICE DE COBERTURA POLICIAL (IDCP):

La Metodologia de Nivel de Vigilancia que desarrolla el
calculo de la demanda por servicios policiales, permite estimar
objetivamente los recursos que son necesarios para satisfacer los
requerimientos de seguridad de la comunidad. Por su parte, la
estimacion de la oferta de servicios policiales permite conocer el nivel de
vigilancia que se esta entregando a la comunidad con los recursos
actuales.

Tanto oferta como demanda de servicios policiales se
expresan en la misma unidad de medida UVE (unidades de vigilancia
equivalentes), lo que permite determinar los recursos necesarios y
adecuados, conforme a la realidad socio-policial de cada sector
territorial.

En este orden de ideas, existe un indicador construido
a partir de la informacidon cuantitativa que entrega el célqulo de la
oferta y demanda de servicios policiales, denominado Indice de
Cobertura Policial (IDCP). Este indicador se define como la razéon entre
oferta y demanda, por lo tanto permite conocer el déficit de recursos
con relacién a la magnitud de la oferta. Cuando este indice sea menor a
uno, implica que la oferta estd por debajo del nivel de vigilancia, es
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decir, la unidad esta operando con déficit de recursos. Cuando es mayor
que uno, refleja que los servicios policiales debieran ser efectivos en la
contencién y control del delito.

Este IDCP es uno de los criterios utilizados para la
asignacion de recursos entre las distintas unidades y destacamentos
urbanos territoriales, ya que permite objetivamente efectuar una
distribucién equitativa de medios.

A manera de ejemplo se puede sefalar que si en un
determinado cuartel institucional, el IDCP = 0,52, quiere decir que
solamente la Oferta esta cubriendo el 52% de la Demanda, habiendo
una situacion de déficit.

F. MODELO DE FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE
UNIDADES CON PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD
PREVENTIVA:

Carabineros de Chile, con la finalidad de asegurar el
correcto funcionamiento del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
(PCSP), ha desarrollado un Modelo de Funcionamiento Optimo de
unidades en las que ha implementado esta estrategia preventiva, sobre
la base de la formalizacion del proceso operativo, que se traduce en la
entrega del servicio a la comunidad. Asimismo, se ha hecho énfasis en
la definicién de los procesos de apoyo, planificacion y control, de tal
forma de poner a disposicién de las unidades territoriales, los recursos
humanos, logisticos y tecnoldgicos en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas para satisfacer las demandas del servicio policial.

En este “Modelo de Funcionamiento Optimo de
Unidades con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva”, se definen los
procesos y productos entregados por las Unidades Territoriales, cuya
oferta debe ser al menos igual a la demanda, de manera que si una
Unidad Policial posee el recurso humano, logistico y tecnoldgico
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necesario, le sera exigible demostrar resultados positivos en su gestion.
Por ello cuando se establezca que los nuevos procesos y subprocesos
son definidos como actividades relevantes y fundamentales para el
cumplimiento de la estrategia del PCSP, se le asignaran los respectivos
indicadores de gestién, con lo cual se podrd estar permanentemente
monitoreando sus resultados.

Es importante sefalar que durante los afos de
funcionamiento del PCSP, se han identificado fortalezas y debilidades
que requieren ser administradas, en orden a potenciar los aspectos
positivos, modificar y reorientar aquellos que no presentaron el nivel de
eficiencia y eficacia esperado y por ultimo incorporar nuevos procesos
gue den cuenta de la evolucidn que han presentado tanto los fendmenos
asociados a los delitos, delincuentes y victimas, como los que afectan
directamente el funcionamiento de Carabineros en el ambito de las
operaciones policiales.

El mapa de procesos del PCSP, considera que a partir de la
disponibilidad de los recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos, se
ejecutan los procesos de Planificacién y Control, de Operaciones y de
Apoyo, a cargo de las distintas areas de gestidn institucional y de las
Unidades Operativas territoriales, transformandolas asi en servicios
policiales destinados a satisfacer las crecientes demandas de seguridad
publica de la comunidad.

A continuacion se presenta el Mapa de Procesos del PCSP, donde se
establecen los procesos propiamente tales, los subprocesos y las
actividades que lo componen, todo lo cual va permitir lograr una mejor
productividad y calidad de los servicios policiales que se entregan a la
comunidad.
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MAPA DE PROCESOS DEL PLAN CUADRANTE DE SEGURIDAD PREVENTIVA
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1.- PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL:

El proceso de Planificacién y Control tiene como
finalidad, por una parte establecer cuales son las comunas que seran
implementadas con ésta estrategia Operacional aplicando la metodologia
disefada para tales efectos; formular y evaluar los proyectos de
implementacion de los Planes Cuadrante y ejecutar las acciones
destinadas a dar inicio al funcionamiento de éstos en cada una de las
comunas. Por otra parte, este proceso contempla los cursos de accion
necesarios para gestionar el mejoramiento continuo del Plan y fiscalizar
a nivel local, el cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Conforme a lo antes expuesto, este proceso de Planificacion y Control
con sus respectivos subprocesos que se mencionan a continuacion son
de responsabilidad de la Direccién Nacional de Orden y Seguridad
(DIOSCAR), de la Inspectoria General y de la Direccion de Planificacion
y Desarrollo (DIPLADECAR). Los subprocesos y sus actividades son las
siguientes:
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a. Determinar Unidades a ser Implementadas:
(DIPLADECAR)

b. Elaborar Proyecto de Implementacion:
(DIPLADECAR)

c. Ejecutar el Programa:
(DIOSCAR-DIPLADECAR)

d. Controlar Metas y Objetivos:
(INSPECTORIA GENERAL)

e. Gestionar el Mejoramiento Continuo:
(INSPECTORIA GENERAL- DIOSCAR)

2.- PROCESOS DE APOYO:

Los procesos de apoyo tienen como objetivo evaluar
permanentemente la informacion respecto a la variacion de recursos
experimentada por las Unidades Operativas implementadas con el
PCSP, y a partir de ella ejecutar los cursos de accién tendientes a
asegurar que las Comisarias y Destacamentos dispongan en cantidad,
calidad y oportunidad, de la totalidad de los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales, definidos como necesarios para dar adecuada
respuesta a las demandas de servicios policiales de la comunidad.

De igual forma los Procesos de Apoyo con sus
respectivos subprocesos que se mencionan a continuacién, son de
responsabilidad de la Direccion Nacional de Personal (DIPECAR) y de la
Direccién Nacional de Logistica (DILOCAR). Los subprocesos son los
siguientes:

a. Gestionar Recursos Humanos:
(DIPECAR)

b. Gestionar Recursos Logisticos:
(DILOCAR)

c. Vehiculos:
(DILOCAR)

d. Gestionar Recursos Tecnolégicos:
(DILOCAR-TIC)
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3.- PROCESO DE OPERACIONES:

El proceso de Operaciones tiene por finalidad dar respuesta a las
demandas que la comunidad ejerce sobre Carabineros en el ambito de la
seguridad publica, lo que se traduce en la ejecucion de servicios
policiales tanto para evitar la ocurrencia de delitos o faltas que afecten a
las personas o a sus bienes, como también para garantizar el orden
publico en todo el territorio de la Republica.

Este proceso cuenta con 5 subprocesos los cuales se sefalan a
continuacion:

1. Relacidon con la comunidad y Autoridad.
2. Planificacion de los servicios.

3. Ejecucién de servicios policiales.

4. Evaluacién de servicios policiales.

5. Gestion de recursos.

Los cinco subprocesos mencionados anteriormente estan contenidos y
desarrollados en el Tomo II, “Modelo Operativo de Aplicacidon del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva” de este Manual.
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TOMO I

OPERACIONALIZACION DEL PLAN CUADRANTE DE
SEGURIDAD PREVENTIVA

CAPITULO |
PLANIFICACION DE SERVICIOS POLICIALES

El proceso de Planificacién de Servicios Policiales
(P.S.P.), sera de responsabilidad del Subcomisario de los Servicios, y se
desarrollara en la Oficina de Operaciones de la Unidad de Carabineros,
que estara a cargo de un P.N.I., cuyo perfil y funciones se establecen en
el anexo N© 11 del presente Manual. El objetivo fundamental de esta
oficina es definir y analizar las demandas para cada uno de los
cuadrantes que componen el sector territorial de la unidad, con el
propodsito de conocer la real dimensidon de las necesidades de medios de
vigilancia policial en cada uno de ellos, lo cual permita realizar una
distribucién equitativa de los mismos, diferenciados de acuerdo a la
focalizacién y georeferenciacién de los eventos®.

MAPA DE PROCESOS DE UNA COMISARIA
LPAMFCR |
i SERVICIOS i
I—
2. EIECUTAR SERVICIOS 3 EJECUTAR ﬁ
|
AUTORIDADES NIRACLES SV R INFORMES POLICIALES
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS CERTIFICADOS
DEMANDA FOR FACTOR ‘ QRDENES JUDICIALES (TRAVITADAS)
DEMANDA INTERNA DE FUMNCIONAMIENTD S0LICITUDES DE RECURS0S
NORMATIVAS INSTITUCIONALES Bt HEVALUACION S PARTES
REQUERMENTOS INSTITUCIONALES SERVICKOS POLICIALES
RECURSDS HH. ¥ LL- DETENIDDS
REQ. SERVICIO EXTRACRDINARID REQ, OTROSACT, SEGURIDAD PUBLICA
5, GESTIONAR RECURSO HUMBND £ GESTIONAR RECURS0S LOGISTICOS

® Un evento corresponde a casos delictuales (con y sin aprehendidos) conocidos y registrados por Carabineros y puestos a
disposicion de la justicia.
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La P.S.P. constituye el proceso por medio del cual se
analiza y procesa la informacion de interés policial disponible con la
finalidad de:

a. Establecer los lugares, dias y horarios en que existe mayor
probabilidad de que se cometan delitos; y

b. Determinar los perfiles (caracteristicas tipicas basicas) de la victima,
del delincuente y del lugar donde se cometen delitos.

Con esta informacion procesada, es posible focalizar
los recursos en aquellos lugares que requieren una mayor presencia
policial y confeccionar documentos que le entreguen al personal que
desarrolla servicios en el territorio, la informacién necesaria para poder
desarrollar un servicio de mayor calidad.

Las actividades que involucra al subproceso de
planificacion de los servicios son las siguientes:

; SUBPROQE&@EEACI(’)N DE SERVICI |
'l Y || Y |

1.3. CONFECCIONAR
CARTARITUACI

CARTA SITUACIO
SERV|CIO
EXARAORRINARD

PROSERVIPOL
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Los elementos de entrada a este subproceso de
Planificacion de Servicios son:

v' Nuevos compromisos: adquiridos por la Unidad con algun
estamento u organizacion de la comunidad relacionados con la
solicitud y ejecucidn de servicios policiales.

v Requerimientos de servicios extraordinarios en el sector de la
Unidad: cualquier evento o circunstancias que demanden servicios
normales en la poblacién y que no se encuentren dentro de los
planificados previamente.

v Demandas Internas: Cantidad de recursos humanos y logisticos
necesarios para satisfacer todas aquellas demandas de
funcionamiento interno de la Unidad.

v Recursos Humanos y Logisticos:

-Oferta Nominal: Corresponde a la cantidad nominal de
personal y medios logisticos con que cuenta una Unidad,
informacion que se utiliza para realizar una distribucién del
personal en secciones que realicen servicios, tanto al interior
como al exterior del cuartel. Esta distribucidén se realiza una
vez al ano.

-Oferta Real: Corresponde a la cantidad real de personal
disponible para distribuir en los diferentes servicios,
considerando las restricciones de feriados, permisos, licencias
médicas, entre otros. Esta distribucion se realiza cada 15
dias.

v Informe de Factores de Riesgo (Focalizacion).

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES:

1.1. DETERMINACION GENERAL DE LA OFERTA Y DISTRIBUCION
PRIMARIA:

Subproceso que se ejecuta una vez al afio por la
Oficina de Operaciones y que tiene por objetivo determinar la oferta de
recursos de personal, animales y vehiculos disponibles para realizar

servicios, tanto al interior del cuartel como en terreno. La actividad
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consiste, en primera instancia, en dividir la dotacién total de la unidad
en personal que desarrollarad servicios “intracuartel”’, cargos relevantes
asociados al PCSP® y personal para desarrollar servicios ordinarios en la
poblacién®, para posteriormente, subdividir este Gltimo grupo en tantas
secciones como cuadrantes tenga la unidad de manera proporcional a la
demanda total'® por cuadrante, calculada anualmente por la Direccidon
de Planificacion y Desarrollo. Asimismo, se debera considerar que la
distribucion de Personal al interior de cada una de estas secciones,
debera obedecer proporcionalmente, a la distribucién por grados de la
Planta institucional.

Esta distribucion anual por cuadrantes, tiene por
objeto dar cumplimiento a uno de los fundamentos basicos del PCSP, en
orden a asignar con un caracter de permanente en dreas de
responsabilidad (cuadrantes), a un mismo grupo de Carabineros,
logrando con ello el conocimiento de la realidad socio-policial del sector,
como asimismo, la interaccion e integracibn mutua carabineros-
comunidad, sin coartar ni disminuir la capacidad de gestion de los
recursos por parte del Jefe de la Unidad o del Destacamento, quienes
tienen la responsabilidad de mando en aquellos casos donde las
contingencias policiales asi lo justifiquen.

Para desarrollar la actividad es necesario contar con
las siguientes entradas al subproceso:

v' Recursos humanos totales. (Dotacion total)
v Demanda interna de funcionamiento de la unidad.

" Se entiende por “intracuartel” los servicios de guardia, oficinas de partes, operaciones, 6rdenes judiciales,
empadronamiento, rancho, peluqueria.
8 cargos relevantes asociados al PCSP son: Asuntos Comunitarios, Violencia Intrafamiliar y Microtrafico de drogas,
definidos en el Plan Estratégico Institucional 2010-2014.
° Se entiende por “servicios en la poblacién”, los servicios que desarrolla el personal en terreno, en los diferentes
cuadrantes.
La demanda total del cuadrante corresponde a la suma de la demanda por prevencion, atencién de procedimientos
policiales, fiscalizacion, cumplimiento de 6rdenes judiciales y desarrollo de servicios extraordinarios.
! pistribucion planta institucional 2010: SOM: 2%; Subof. 4%; Sgto. 1°: 8%; Sgto 2°: 14%; Cabo 1°: 24%; Cabo 2°: 22%; y
Carabinero: 26%. (fuente SECOM)
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v' Demanda total por cuadrante calculada por la Direccidn
de Planificacién y Desarrollo.

Desarrollo de la actividad:

a. Tomar la lista completa de personal de dotacién de la Unidad.

b. Del total de personal de dotacidén de la Unidad, determinar quienes
se desempefiardn en las funciones de servicio de Intracuartel y
cargos fijos:

i. Guardia.
ii. Oficina de Partes.
iii. Oficina de Operaciones.

iv. Oficina de Ordenes Judiciales, Medidas Cautelares y
Encargo de Personas.

v. Oficina de Empadronamiento.

vi. Microtrafico de Drogas (ver anexo N© 11).

vii. Relaciones Comunitarias y delegado de cuadrantes.
viii. Violencia Intrafamiliar (ver anexo N© 11).

ix. Seccidn de Investigaciones Policiales (S.I.P.).

x. Peluqueria; y

xi. Rancho.

c. El personal que se desempefe en las funciones i a la v sera
determinada por cada jefe de unidad y justificada de acuerdo a la
carga de trabajo (demanda) de cada una de las respectivas
oficinas. La cantidad de personal que se desempefie en los cargos
mencionados en las letras vi - viii, corresponde a 2 PNIde Oy S
por cada actividad, mientras que en la funcién ix seran en
proporcién a los fiscales de cada jurisdiccidon, y por ultimo en los
numerales X y xi, una cantidad de personal de los servicios (apoyo
logistico, servicios menores). En cuanto al personal contratado por
resolucion (C.P.R.), el «criterio de asignacion obedecera
fundamentalmente a liberar personal de Orden y Seguridad para
los servicios policiales, conforme al estudio de categorizacién de
unidades.
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d. Una vez determinada la cantidad de personal que realiza servicios
“intracuartel” y cargos relevantes, por diferencia se obtiene la
cantidad de personal de orden y seguridad que realizara servicios
en los cuadrantes.

e. Obtener la demanda total por cuadrante publicada por la Direccién
de Planificacion y Desarrollo, para el periodo correspondiente.

f. Distribuir al personal que realizara servicios en la poblacién en los
cuadrantes conforme a la Demanda que presenta cada uno,
expresada en UVE, informacién que es entregada por |la
DIPLADECAR wuna vez al ano. Resguardando respetar |la
distribucién de la planta institucional por grados.

El producto de este subproceso corresponde a:

v Distribucién del personal en secciones.'?

1.2.- CONFIGURACION DE MEDIOS DE VIGILANCIA POR FACTOR:

La responsabilidad de llevar a cabo este subproceso
en forma quincenal es del Subcomisario de los Servicios, a través de la
oficina de operaciones.

Consiste en disefar los diferentes medios de
vigilancia, de tal manera de satisfacer en forma dinamica, espacial y
temporalmente las demandas establecidas, de modo que Ilas
asignaciones de recursos estén correlacionadas con las particulares
necesidades que cada cuadrante y turno representan.

Por otra parte, en el diseno de los medios de
vigilancia, deben considerarse las siguientes restricciones:

12 S - ) L . . .
Esta salida ingresa al subproceso siguiente que corresponde a la configuracién de medios de vigilancia por factor.
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a) La diferenciacién por tipo de factor de demanda para cada
cuadrante.

b) Las circunstancias topograficas, climaticas y de disefio urbano del
sector.

c) Actividades no permanentes asociadas al espacio fisico del lugar.
(ferias, paseos peatonales, plazas, parques).

Para desarrollar la actividad es necesario contar con
las siguientes entradas al subproceso:

v Distribucién de personal por secciones (ver anexo N©°
3).

v' Acceso al Sistema de Analisis de Informacion Territorial
(SAIT)*? (ver anexo N° 10).

v Informacion sobre el niUmero, tipo y caracteristicas de
los eventos en cada Cuadrante.

v Analisis Territorial sobre los Factores de Riesgo.

Desarrollo de la actividad:

a. Tomar los registros de personal de las diferentes secciones
confeccionada en la actividad anterior.

b. Extraer del Sistema de Analisis de Informacion Territorial (SAIT), la
distribucién relativa de eventos para cada cuadrante de la Unidad.

c. Generar la tabla de servicios del personal Intracuartel conforme a
las instrucciones de confeccion anexas (ver anexo NO 3).

*® Sistema de responsabilidad del Departamento de Procesamiento y Andlisis de Informacién Criminolégico, dependiente de
la Direccion Nacional de Orden y Seguridad, que entrega informacion espacial y territorial de la Unidad y realidad delictual
de acuerdo a la informacién de la estadistica institucional.
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d. Generar la tabla de servicios de cada uno de los cuadrantes
conforme a la Demanda establecida anualmente por DIPLADECAR,
de acuerdo a las instrucciones de confeccion anexas (ver anexo
N°o 3).

e. Publicar las tablas conforme Ilas instrucciones pertinentes
contenidas en el respectivo anexo.

f. Mantener un archivo de las respectivas Tablas de Servicio por
cuadrantes con los registros de los Ultimos 12 meses.

El producto de este subproceso corresponde a:

v Tabla de servicios® (ver anexo N°© 3) que le
permitird al personal conocer sus servicios diarios.

1.3.- CONFECCION DE LA CARTA DE SITUACION:

La responsabilidad de llevar a cabo este subproceso
es del Subcomisario de los Servicios, a través de la oficina de
operaciones.

El objetivo de este subproceso es poner a disposicidon
del personal que realiza servicios en los cuadrantes, un registro de
informacién de interés policial Gtil*> para el desarrollo de su trabajo en
terreno, al mismo tiempo hacer entrega de las tareas especificas!® a
desarrollar durante su jornada, todo lo cual va permitir entregar un
servicio de mejor calidad a la comunidad.

¥ Las tablas de servicios de una Unidad Operativa, corresponden a registros en los cuales figura la totalidad del personal
por secciones indicando ademas los servicios que desarrollara cada uno durante una semana.

% se considera informacion Util para el desarrollo de servicios policiales, la ubicacion de factores de riesgo, la relativa a
perfiles del delincuente, victima y lugar, ademas de las horas de mayor ocurrencia para cada uno de los delitos de mayor
connotacion y otros relevantes a nivel local.

18 Las “tareas especificas” corresponden a un trabajo para satisfacer demandas de prevencién o atencion de procedimientos
que debe hacerse en tiempo limitado (un turno).
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La carta de situacién se confecciona considerando
informacion proveniente de fuentes abiertas (Encuestas, denuncias
publicas a través de los medios de comunicacién, internet entre otras) y
cerradas (Informes estadisticos descriptivos y proyectivos de
elaboracion propia; Informaciéon directa proporcionada por las juntas de
vecinos y otras organizaciones comunitarias, la propia observacion del
personal que realiza servicios en los cuadrantes!’, personal que
desarrolla servicios Intracuartel, entre otras) atingentes al quehacer
policial. Todo lo anterior, se analiza y procesa en forma objetiva,
volcandose de manera sintetizada en este instrumento denominado
Carta de Situacion.

La Carta de Situacidn consta de dos partes, la
primera corresponde al analisis delictual y la segunda a la entrega de
tareas especificas al personal que realiza servicios en la poblacion.

12 Parte: Analisis Delictual

Corresponde a antecedentes de la realidad delictual
del cuadrante. A su vez, se divide en dos partes: la primera referida a
los participantes; y la segunda relacionada con los lugares de ocurrencia
de los delitos.

% De los participantes:

Es la descripcidon de los perfiles de las posibles victimas del delito
como del propio delincuente (personas que cometen un delito),
informacidn que se complementa con el modo caracteristico de
actuar de este ultimo, denominado “modus operandi”. Los datos
del Sistema Aupol servirdn para construir y determinar los
perfiles, es decir, las caracteristicas mas recurrentes de los
individuos que delinquen en los cuadrantes (lugar de procedencia
de los delincuentes, edad, sexo, estudios, etc.), mientras que los
datos registrados tanto para los casos de denuncias y casos con

7 E| presente manual formaliza en los anexos 5 y 8 los documentos que debe generar el personal que realiza servicios en la
poblacién, con el registro de la informacion relativa a las actividades desarrolladas en el transcurso de su servicio y que
debe entregar en la Oficina de Operaciones para su posterior procesamiento.
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detenidos, permitiran establecer los perfiles de las victimas (sexo,
edad, estudios, etc.).

% Lugares de ocurrencia de Delitos:

Corresponde a la focalizacion de los delitos de
mayor connotaciéon social o los de mayor frecuencia, desarrollados
en el periodo en cuestion, es decir, tipo de delincuente, rango
horario, dias de la semana de ocurrencia, caracteristicas del lugar
donde se han cometido y el modus operandi en la comisidon de los
hechos.

Con la informacidon antes mencionada, se realiza la
Georeferenciacion y se elaboran las Rutas de Patrullaje, lo cual es
complementado con la informacién histérica de los delitos (casos
con denuncias y detenidos) donde se registran estos hechos, se
efectla un analisis tendiente a identificar los "Hot spots” de cada
cuadrante, consignandolos graficamente en un mapa
georeferenciado, identificAndose aquellas zonas donde existe una
mayor probabilidad de ocurrencia de los mismos espacial y
temporalmente.

22 Parte: Tareas Especificas

Por otra parte, este instrumento incluye informacion
diaria para las Tareas especificas al personal de servicio en los
cuadrantes, que corresponde a una labor determinada y puntual que
deben desarrollar el personal de servicio en la poblacién durante el
turno que corresponda. Las tareas son entregadas por la Oficina de
Operaciones y son producto del analisis de la actividad delictual en el
sector y de los requerimientos de la ciudadania.
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La periodicidad de la Carta de Situacion es diaria en
lo que dice relacion con las tareas especificas y quincenales en lo
relacionado con el analisis delictual.

Para desarrollar la actividad es necesario contar con
las siguientes entradas al subproceso:

v' Tabla de servicios.

v" Acceso a Intranet Institucional®®.

v" Acceso al Traspaso de Datos AUPOL,

v" Acceso al Sistema de Control de Gestiéon AUPOL?°.
v

Acceso al SAIT.

Desarrollo de la actividad:

a. Recepcionar y organizar la informaciéon obtenida tanto de las
fuentes abiertas como cerradas; la capturada directamente por
parte del personal que realizd servicios en la poblacion o
intracuartel.

b. Efectuar el procesamiento y analisis de la informaciéon obtenida.

c. Generar la carta de situacion conforme a las instrucciones de
confeccidon anexas (ver anexo N° 4).

d. Entregar la Carta de Situacion a cada jefe de patrulla, con la
finalidad de difundir su contenido entre el personal que conforma
tal dispositivo y que realiza servicios en cada cuadrante.

¥ Herramienta que provee a la Institucién de un medio interno eficiente, moderno, confiable, seguro, para difundir y
aumentar el acceso a la informacion relevante para la gestion de cada 6rgano Institucional, disminuyendo los tiempos y
costos que el envio de informacion genera al interior de la instituciéon y mejorando la oportunidad de la misma. Como por
ejemplo “Carabineros en cifras”, que entrega cantidad de casos delictuales (con y sin aprehendidos) y cantidad de
aprehendidos de todos los cuarteles policiales territoriales por cuadrantes a nivel nacional, entre otros.

9 sistema que permite entregar informacion a las Unidades para que estas realicen estadisticas y trabajen en base a datos
reales generados por las mismas Comisarias mediante el Sistema AUPOL.

% Esta aplicacion permite a la Jefatura de la Unidad Operativa hacer gestién sobre la informacion que se va obteniendo por
intermedio del Sistema Automatizacion de Unidades Policiales (AUPOL).
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La salida de este subproceso es:

v La Carta de situacion (ver anexo N° 4) que le
permitira al personal conocer la realidad delictual
de su cuadrante, asi como también las tareas
especificas que debe realizar.
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CAPITULO II

EJECUTAR SERVICIOS POLICIALES

A. SERVICIOS INTRACUARTEL:

El

subproceso de Ejecutar Servicios Intracuartel
(E.S.1.), se desarrolla a través de diferentes actividades al interior del
cuartel, y en un sentido amplio, se caracterizan por satisfacer demandas
de la comunidad complementarias a las realizadas por el personal de los
cuadrantes o bien aquellas que derechamente escapan al ambito de las
acciones policiales en terreno. En virtud del o los objetivos y la materia
que tratan, definen para cada una de ellas aspectos distintivos respecto
a su estructura, horarios y productos.

MAPA DE PROCESOS DE UNA COMISARIA

AUTORIDADES
ORGANEZACIONES COMUNITARIAS
DEMANDA POR FACTOR
DEMANDA INTERNA DE FUNCIONAMIENTO
NORMATIVAS INSTITUCIONALES
REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES
RECURSOS HH. ¥ LL-

REQ. SERVICKD EXTRACRDINARIO

1. PLANIFICAR
SERVICICS

2. EJECUTAR SERVICIOS
INTRACUARTEL

3

< 4, EVALUACION 2]

X

3 EJECUTAR
SERVICIOS POBLACION

< L1 L LT

%

5. GESTIONAR RECURSO HUMANC

# # . GESTIONAR RECURSOS LOGISTICOS #

INFORMES POLICIALES
CERTIFICADDS
‘ORDENES JUDICIALES (TRAMITADAS)
SOLICITUDES DE RECURS0S

PARTES
SERVICIZS POLICIALES
DETENIDDS
REQ. OTROS ACT. SEGURIDAD PLIBLICA

Servicios Intracuarte

Las actividades que involucra el subproceso “Ejecutar

III

, son los siguientes:
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SUBPRO SERVICIOS INTRACUARTEL
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Los elementos de entrada a este subproceso “Ejecutar
Servicios Intracuartel” son:

v" Demanda Externa.
Ordenes Judiciales.
Requerimientos de Autoridades Locales.

Requerimientos de la comunidad organizada.

AN NN

Requerimientos solicitados de otros actores de la seguridad publica.

DEFINICION DE LOS SUBPROCESOS:

1. Recepcion del recurrente:
Entrada:

v" Demanda Externa.

Descripcion:

El Subproceso “Recepcion del recurrente” asociado al
primer contacto con las personas que se acercan a un cuartel de
Carabineros, implica el primer nivel de atencién que orienta y direcciona
al recurrente hacia los subprocesos “Recepcidon de Constancia”, “Atender
Solicitud de Documentos” y/o “Registrar Denuncia”, dependiendo del
caso; todos estos permiten dar una solucion a un requerimiento

especifico y por ende finalizar en un producto determinado, como lo es
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una constancia, un documento o una denuncia al Ministerio Publico
(Fiscalia Local correspondiente) o del Tribunal cuya materia sea de su

competencia.
Salida:

v" Solicitud del Recurrente.

2. Recepcion de la Constancia:
Entrada:

v" Solicitud del Recurrente.

Descripcion:

Corresponde a la formalizacion de

la situacion

expuesta por el recurrente, cuyo contenido no reviste caracteres de
delito, pero a peticién de parte, se deja un registro escrito de los hechos
narrados. Los flujos asociados a esta actividad se describen a

continuacion:

REGISTRAR CONSTANCIA

FIRMA
‘CONSTANCIA

SOLICITUD DEJAR
{ e } LEER CONSTANGIA:

RECURRENTE

RECEPCION DE RECIBO DE
CONSTANCIA

3

ARCHIVAR
CONSTANCIA
FIRMADA

ENTREVISTAR REGISTRAR
RECURRENTE CONSTANCIA

EMITIR RECIBO DE
CONSTANGIA

PERSONAL GUARDIA

AUPOL

Salida:
v" Recibo de Constancia.
3. Atender Solicitud de Documentos:
Entrada:

v" Solicitud del Recurrente.
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Descripcion:

Tiene por objetivo la recepcion y tramitacion de
certificados de residencia y copias de constancia.

Salida:
v' Copia de Constancia.
v' Certificado de Residencia.
4. Registrar Denuncia:
Entrada:

v" Solicitud del Recurrente.

Descripcion:

Corresponde a la formalizacion de la situacion
expuesta por el recurrente, cuyo contenido reviste caracteres de delito
y se posee la obligacidén de dejar un registro escrito de los hechos
narrados, para su respectiva cuenta al Ministerio Publico. Los flujos
asociados a esta actividad se describen a continuacién:

REGISTRAR DENUNCIA

' SOUCITUD DEJAR DENUNGLA ' LEER DENUMNGIA, =1l
MO

h 4

RECURRENTE

I ENTREVISTAR RECURRENTE I

!

I IDEMNTIFICAR TIPO DE DENUNCIA

LMVIOLEMNCIA LPERSONAS
RAFAMILLAR 0 PERDIDAS? NO: +OROCE=g O
] =i S|

s

ii ESCRIBIR DENUNCIA, l‘
3

AUPOL

PERSONAL CARABINERDS

T |

Ld Y L]
TOMA DENUNCIA OFICINA TOMA DENUNCIA OFICINA TOMA DENUMNCIA OFICINA TOMA DENURNCIA V) LODIFICAR PARTE
VIOLEMCIA INTRAFAMILIAR PERSONAS PERDIDAS MICROTRAFICO GUARDIA COMISARIA ALPOL

| REVISAR DENUNGIA ll=
FIRMAR DENUNELA Sl N

ENVIAR DENUMNCIA

COMISARIO

OF. DE PARTES
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Salida:

v Parte Denuncia

5. Gestion de Detenidos:
Entrada:

v' Ingreso del detenido.

Descripcion:

Un caso mas complejo es el que presenta el
subproceso “Gestion de Detenidos”, el cual se inicia con la recepcién de
éstos en la Unidad, su registro en los libros y sistemas Institucionales e
ingreso a dependencias habilitadas especialmente para su estadia,
esencialmente temporal. Posteriormente y en funcidon de los motivos de
su privacion de libertad y consecuente decisién del Fiscal de Turno,
continuaran su ciclo, ya sea siendo trasladados al Juzgado de Garantia
para el correspondiente control de detencidén o bien puestos en libertad
en la misma Unidad. En todo este subproceso se activan diferentes
actividades que deben cumplir el personal de servicio de guardia y que
concluye con la salida del aprehendido con su respectivo respaldo
documental de tipo legal (Parte correspondiente).

ACTIVIDADES:

1. REGISTRO FISICO DE LA PERSONA PRIVADA DE LIBERTAD: Esta
actividad consiste en efectuar una observacidn sobre la persona,
para verificar el estado general en que se encuentra, advirtiendo
posibles lesiones fisicas, sefales, indicios o evidencias en sus ropas.
De igual forma, la revision de sus ropas y calzado tiene como
propdsito despojarlo de aquellos elementos que pudiera utilizar como
armas, para agredir a terceros o auto inferirse lesiones. También en
esta actividad se les retira todas las especies de valor, tales como
joyas, dinero, teléfonos celulares, etc; los que son identificados, y
descritos en un recibo especial para el efecto, manteniéndose en
custodia hasta su libertad o conduccion al Juzgado de Garantia,

segun sea el caso.
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2. CONFECCION DE LA DOCUMENTACION: Una vez reunidos la totali-
dad de los antecedentes del delito, tales como las declaraciones de
testigos, declaraciones del personal aprehensor, actas de lecturas de
derechos, certificados de atencion médica, o cualquier otro
instrumento relacionado con el delito, se confecciona el parte policial
correspondiente, en que se narran los hechos producto de Ila
detencion, se identifican los participantes, las circunstancias del
hecho y las instrucciones del Fiscal en torno al caso.

En esta actividad se debe confeccionar la cadena de
custodia de las eventuales armas, evidencias, u objetos del delito.
Salida:
v Parte de detenidos.
v Salida de detenidos.

6. Ordenes Judiciales:
Entrada:
v Ordenes Judiciales.
Descripcion:

Este subproceso consiste en la gestion de los
mandatos judiciales que son dirigidos a la Unidad Policial. El objetivo es
dar cumplimiento a las acciones que contemplan las érdenes judiciales
en los plazos previstos por las mismas. La responsabilidad de este
subproceso recae en el Jefe de la Unidad a través de la Oficina de
Ordenes Judiciales, la que estard a cargo de un P.N.I., con el perfil y
descripcion de funciones detalladas en el anexo N° 11 del presente
Manual Operativo. Los flujos asociados a esta actividad se describen a
continuacion:
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ORDENES JUDICIALES INTRACUARTEL

OF. DE PARTES

RECEPCIONAR ORDEN INICIO: FIN REMITIR ORDENES
JUDICIAL JUDICIALES TRAMITADAS

REGISTRAR ORDENES r
| s
JUDICIALES -I s
AUPOL
NO. LFUE TERCERA NO. DILIGERCIAMIENT
OPORTUNIDAD 7, POSITIVO 7
JEXISTE
.N\'FEOSRTI.J,_E,:R? MO DISFONIBILIDAD sl
MPLIMIENTG,

8l NO
h J

OFICINA
ORDENES JUDICIALES

| EMVIAR DFICINA SIP | | Exisk A SERVIGICIDE l REALIZAR ORDEMN JUDICIAL |

POBLACION
REGISTRAR RESULTADD
‘ TRAMITE

| AUPOL

TURNO

sIP

FEALIZAR ORDEN JUDICIAL

ACTIVIDADES:

1. RECEPCION Y REGISTRO DE LAS ORDENES JUDICIALES: Los
mandatos judiciales puedan llegar a la Unidad por diferentes canales,
a través de los mismos interesados, correos certificados, conductos
Institucionales, y organismos competentes. Se concentran en la
Oficina de Ordenes Judiciales donde son registradas en libros o
sistemas computacionales para su diligenciamiento.

2. ASIGNACION DE LAS ORDENES JUDICIALES: Esta consiste en que la
Oficina de 00.]]., conforme a la naturaleza de la orden, se le asigna
a personal predeterminado para esta funcién dentro de los turnos o
bien a personal de la S.I.P.

3. REMISION DE LAS ORDENES JUDICIALES: Actividad realizada por la
Oficina de 00.]J]. en la que a través de un documento escrito
informa a la autoridad judicial que remitié la orden, el resultado de la
diligencia correspondiente.

Salida:

v Ordenes Judiciales Tramitadas.
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B. SERVICIOS DE POBLACION:

El subproceso de Ejecutar Servicios de Poblacién
(E.S.P.), se desarrolla diariamente en el territorio de responsabilidad de
cada Unidad Policial y tiene por objeto entregar un servicio de vigilancia
policial y absorber todos aquellos requerimientos asociados a los
factores de la demanda por servicios policiales (Prevencidon, Atencién de
Procedimientos, Fiscalizacion y Ordenes Juridiciales). Este subproceso es
el resultado de la Planificacién de Servicios Policiales, descritas en el
Capitulo I.

MAPA DE PROCESOS DE UNA COMISARIA

1. FLANIFICAR
L SERVICICS
A
2, EJECUTAR SERVICIDS 1. EJECUTAR "
|
AUTORIDADES NG EMTEER INFORMES POLICIALES
ORGANZACIONES COMUNITARIAS CERTIFICADIDS

(ORDENES JUDICIALES (TRAMTADAS)
SOLICITUDES DE RECUREO0S
PARTES
SERVICKDS POLICIALES
DETENIDGS
REC) OTROS ACT, SEGURIDAD PUBLICA

DEMANCHA POR FACTOR
DEMANDA INTERNA DE FUNCIONAMIENTC
NORMATIVAS INSTITUCIONALES b
REGUERIMIENTOS INSTITUCIONALES
RECURSDE HH. Y LL-
REQ. SERVICKD EXTRADRDINARIO

4. EVALLIACION

Tl L

5. GESTIONAR RECURSO HUMANO £ GESTIONAR RECURSOS LOGISTICOS

En esta etapa se concreta lo sefialado en el Capitulo I
“Planificacién de Servicios Policiales”, asignando a cada servicio los
Recursos Humanos, Logisticos y Tecnoldgicos para su despliegue en los
diferentes cuadrantes, con las tareas especificas indicadas por las
respectivas Cartas de Situacién, siendo las actividades las siguientes:
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SUBPROCESOS EJECUTAR SERVICIOS DE POBLACION

SERVICIO
EXTRADROINARIO

[SECTOR UNIDAD)

—

CARTA DE
SITUACION

J"\

TABLADE
SERVICIDS

e

3

3.3 REALIZAR
PATRULLAJES
PREVENTIVOS

34, ATENDER
PROCEDIMIENTOS
POLICIALES

¥

3.1, PREFARACION DEL
SERVICIO

3.2, RECEPCION DEL
SERMICIO EN EL
TERRITORIO

Y

3.5, REALIZAR 000,

3.8 ENTREGA DEL
SERVICIOEN EL
TERRITORIO

Y

3.8, ENTREGA
INFORMACIEN
TERMING SERVICIO

B

3.6 REALIZAR
FISCALIZACION

47 REALIZAR
SERVICIOS
EXTRAORDINARIOS

HOUA RUTA

Los elementos de entrada a este subproceso de
Ejecutar Servicios de Poblaciéon son:

v' Servicios Extraordinarios (sector unidad).

v Carta de Situacion.

v" Tabla de Servicios.
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DEFINICION DE LOS SUBPROCESOS:

1. Preparacion del servicio:
Entrada:
v Carta de Situacion.
v Tabla de Servicios.

v Informacidon relativa al servicio extraordi-
nario.

Descripcion:

Esta actividad consiste en reunir previa a la salida al
servicio, al personal que se desempenara en los diferentes cuadrantes,
oportunidad en la cual el Jefe del Turno procede a verificar aspectos
formales (cantidad, condicidn, presentacion del RR.HH., etc.), también
en esta actividad previa a la salida al servicio, se procede a equipar al
personal con el armamento, accesorios, equipos tecnoldgicos vy
accesorios de seguridad, dandose a conocer, tanto las instrucciones
generales para el servicio como aquellas de caracter especifico
asociadas a cada cuadrante y sefialadas en el instrumento establecido
para este efecto (Carta de Situacion). El objetivo de este subproceso es
instruir y preparar al personal que realizara servicios en la poblacion.

Los responsables de estas actividades son el Jefe del
Turno y los respectivos Mandos de Unidad (Comisario o Subcomisarios).
Salida:

v Salida del personal al servicio.

2. Recepcion del servicio en el territorio:
Entrada:

v' Salida del personal al servicio.
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Descripcion:

Este Subproceso, planificado en la Oficina de
Operaciones, define donde se realizard cada cambio de turno en el
territorio, para ello, la oferta de servicios saliente deberd esperar en
este lugar predefinido, a su par entrante para comunicar la existencia de
alguna novedad del servicio que entregan, la continuidad de algunas
tareas especificas o el conocimiento de alguna actividad que sea
policialmente relevante y que deba conocer el servicio o turno entrante.

Los responsables de estas actividades son el Jefe del
Turno y los respectivos Jefes de los medios de vigilancia, entrantes y
salientes.

Salida:

v" Inicio del patrullaje propiamente tal.

3. Realizar patrullajes preventivos:
Entrada:
v Carta de Situacién.
Descripcion:

Esta actividad consiste en el desplazamiento de los
diferentes medios de vigilancia asignados a cada cuadrante para atender
cada uno de los factores de la demanda, conforme al Modelo de
Patrullaje Preventivo (MPP), desarrollado en el capitulo siguiente del
presente Manual Operativo.

Los dispositivos que realicen labores de prevencion en
el territorio, deben ser preferentemente los radiopatrullas y parejas de
infanteria. Los desplazamientos deben ser realizados con actitud
vigilante, volviendo sobre sus pasos en forma repentina y aplicando
todas aquellas técnicas propias del quehacer preventivo policial.

El modelo declara que el factor esencial es la
prevencion, sin embargo, la atencién de procedimientos policiales
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representa, naturalmente, una obligacidon que muchas veces afecta esta
condicion, cuando por ejemplo, su demanda en un momento
determinado es tal, que requiere ocupar oferta de los otros factores; en
todo caso siempre se debe tender a dejar como ultimo recurso a distraer
la oferta de prevencidn. En este mismo orden de ideas, mientras no
exista demanda por procedimientos policiales, estos medios de vigilancia
se suman a la tarea de prevencion, en el entorno a la faccion que le ha
sido asignada, de tal forma de conciliar este refuerzo a la prevencién
con la respuesta oportuna ante un eventual procedimiento.

La responsabilidad de esta actividad tiene dos niveles,
en el primer nivel se encuentra el Subcomisario de los Servicios, que a
través de la Oficina de Operaciones, es quien asigna los medios por
factor y sus correspondientes tareas especificas (Por Ejemplo Entrevista
a vecino). En otro nivel se encuentra la Central de Comunicaciones, que
es el ente que en definitiva administra la concurrencia de un
determinado medio de vigilancia al cumplimiento de los procedimientos
policiales, conforme a las condiciones y circunstancias de éstos. El flujo
asociado a esta actividad es el siguiente:

REALIZAR PATRULLAJE PREVENTIVO

INICIO FIN

Y

ENTREGAR CARTA SITUACION
et ENTREGAR
a2 SERMICIO

h 4

REALIZAR DAR CUMPLIMIENTO REGISTRO
PATRULLAJE A Sl—p  INSTRUCCIONES L FINALIZO TAREAT S1—p} TARER, ) HOJA RUTA
PREVENTIVE ESFECIFICAS (HOUA RUTA)

F y
P REGISTRD CIERRE
- PROCEDIMIENTO? sl <EN PROCESC? o e TRERAN 0 COMUNICAR CENGO SERVICIO
- (HOJA RUTA)
5l
l I
NO ATENDER

PROCEDIMIENTO
OLICIAL

JEFE SERVICIO

MEDIO VIGILANCIA PREVENTIVO

. DETECTA FACT.

REGISTRO FACT.
RIESGOT 51— RIESG

(HOUA RUITA) L

NO » FIN SERVICIO?

ND
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Salida:

v Entrega del servicio en el territorio.

v" Hoja de Ruta.

4. Atender procedimientos policiales:
Entrada:
v' Carta de Situacion.
v Procedimientos Policiales Asignados.
Descripcion:

Esta actividad esta radicada en la oferta de medios de
vigilancia especialmente asignados a este factor, y consiste en concurrir
oportunamente a los procedimientos que le transmite la respectiva
Central de Comunicaciones, como asimismo adoptar aquellos
procedimientos dispuestos por el Jefe del Turno o bien los que se
presenten durante sus desplazamientos. Entre estos Uultimos, se
contemplan las detenciones de delincuentes flagrantes, que conforme a
la disposicion legal vigente, existe obligacion de actuar a Carabineros,
sin importar si son oferta de este factor u otro. Es preciso notar que esta
actividad desencadena una serie de otras tareas, como transportar
detenidos a centros médicos para la constatacidn de lesiones, practicas
de alcoholemia; verificacion de domicilio; levantamiento de actas,
huellas, rastros, indicios y el cumplimiento de las instrucciones
particulares del Fiscal de Turno que se deben realizar in situ.

Cada dispositivo en el territorio debera llenar una
Hoja de Ruta (ver anexo N° 8), donde se consignaran todos los
procedimientos que se adoptan durante el turno y en donde se sefalara
ademas, los factores de riesgo que detecte en su servicio, como también
se establecera si en algun horario de éste son cambiados de funcion (de
procedimientos a prevencion, érdenes judiciales, servicio extraordinario
o fiscalizacion).
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El responsable de esta actividad es el Jefe de patrulla
del medio de vigilancia asignado al factor procedimientos policiales. El
flujo asociado a esta actividad es el siguiente:

ATENDER PROCEDIMIENTOS POLICIALES

-

¥

ENTREGAR
INSTRUCEIONES ENTREGAR SERVICIS

h 4

h
— P - PROCEDIMIENTO? I ZEN PROCESO? I COMUNICAR A CENGO
O REGISTRO CIERRE
] SERVICIO
(HOUA RUTA}
CONCURRENCIA AL s
PROCEDIMIENTD bl E s hos REGISTRO HOJA RUTA |
ZAH PROGEDIMIENTO
PROGEDIMIENTO
h 4
COMUNICA A CENGO LA .
- . ADOPTAR -
TCANT. SUFICIENTE MEDIOST s T FIN PROCEDIMIENTO: si
NO

JEFE SERVICIO

HOUA RUTA.

PROCEDIMIENTS:

LLEGADA AL LUGAR DEL
MO

MEDIO VIGILANCIA PROCEDIMIENTO POLICIAL

h 4

NECESARI

Salida:
v Entrega del Servicio en el Territorio.

v" Hoja de Ruta.

5. Realizar 6rdenes judiciales:
Entrada:
v/ Carta de Situacion.

v" Orden Judicial.

Descripcion:

Esta actividad consiste en dar cumplimiento a los
mandatos judiciales, que toman tipicamente la forma de érdenes de
detencidn, citaciones, notificaciones, aprehensiones, clausuras; como
asimismo el cumplimiento de medidas cautelares y de proteccidon. A este
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respecto, es preciso sefialar que el cumplimiento de las drdenes
judiciales, por defecto, se cumplira por el personal especialmente
designado para tal cometido, que es el que se desempefia en la Oficina
de Ordenes Judiciales o bien por el personal de la SIP, quedando sélo
aquellas de menor perfil bajo la responsabilidad de los medios de
vigilancia de los cuadrantes, asociados a este factor.

El responsable de esta tarea es el Jefe de la patrulla
del o los dispositivos en cada cuadrante, o bien del medio de vigilancia
dispuesto para satisfacer esta demanda. El flujo asociado a esta
actividad es el siguiente:

REALIZAR ORDENES JUDICIALES

ENTREGAR
INSTRUCCIONES ¥ gt e = ENTREGAR SERVICID
ORDENES JUDICIALES A v g 4 ¥ ORDEMES
TRAMITAR JUDICIALES

[y

JEFE SERVICIO

I 3

3

Dlgsogcclgzﬁnlzn LESTA Si—p] CUMPLIR T ENTREGA RECIBO HOSA RUTA
. DESTINATARIO? - MANDATO "~ *| oroEN uDICIAL
JUDICIAL
I Y =1
NO
ENTREGAR DETENIDO sl LLOGRA REGISTRO CIERRE
UNIDAD POLICIAL [ DETENCION? SERVICIO
(HOJA RUTA)
o F 3

N

REGISTRA
> HOJA RUTA el

MO

MEDIO VEGILANCIA CUMPLIMIENTO ORDENES JUDICIALES

Salida:

v" Orden Judicial cumplida o no.

v" Hoja de Ruta.

6.- Realizar fiscalizacion:

Entrada:
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v/ Carta de Situacion.
Descripcion:

Esta actividad estda asociada al proceso de
planificacion que realiza la Oficina de Operaciones de la respectiva
Unidad, quien de acuerdo a la demanda, asigna los recursos necesarios
para satisfacer tal demanda de fiscalizacién, la cual considera la
periodicidad y frecuencia que deben verificarse, lo que se encuentra
establecido en la metodologia para el cdlculo de la Demanda de un
cuartel policial.

Cada medio de vigilancia en el territorio dispuesto
para este factor, o en su defecto aquel que tiene por tarea desarrollar
esta labor, deberd completar una Hoja de Ruta donde se consignen
todas las fiscalizaciones, en términos de los controles, visitas y rondas
periddicas a las distintas actividades y negocios, consignadas en la
respectiva Carta de Situacidn, realizadas durante el turno. Ademas, se
identificaran y georeferenciaran los factores de riesgo (como por
ejemplo: casas abandonadas, sitios eriazos sin cierre perimetral,
frondosidad de arboles que dificultan la iluminacién publica, vehiculos
abandonados en via publica, entre otros) que detecte durante su
servicio, como asimismo se consignara si en algun horario de éste son
cambiados de funcidon (de fiscalizacion a procedimientos, prevencion,
servicios extraordinarios u 00.]1].).

El responsable de esta actividad es el respectivo Jefe
de patrulla del o de los medios de vigilancia asociados a este factor en
cada cuadrante. El flujo asociado a esta actividad es el siguiente:
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REALIZAR FISCALIZACION

: 2 ENTREGAR SERVICIO
EINFRACCIONES |———

CARTA SITUAGION CURSADAS
ENTREGAR g%
: ;
wsTRUcCioNEs | € 00, FECAUSN ’
v |
CONGURRIR DIRECGION LEXISTE o CONFECCIONAR LEXISTEN = ENTREGAR
DE FISCALIZACION = INFRAGGION?. #] T iNFRACCION DETENIDOS? »]  weraccion

A

JEFE SERVICIO

NO
S|

A 4

REGISTRO CIERRE
[ENTREGAR DETENIDO SERVICIO
UNIDAD POLICIAL (HOJA RUTA)

A

MEDIO FISCALIZACION

—

REGISTRA
HOJA DE RUTA St

NO

REGISTRO DENUNCIA LEXISTE
DE FISCALIZACION Sl INFRACCIONES?

NO

GUARDIA

AUPOL

Salida:
v' Hoja de Ruta.

v Notificacion de Infracciones.

7. Realizar servicios extraordinarios:
Entrada:

v Carta de Situacion.

Descripcion:

Esta actividad consiste en atender aquellos servicios
que no estén considerados en los servicios ordinarios y que pueden
acontecer en uno o mas cuadrantes simultaneamente. Los servicios
extraordinarios aqui sefialados se limitan a aquellos que es posible
satisfacer sin comprometer otros recursos ajenos a la Unidad (Fuerzas
Especiales, Transito, Gope o personal de otras Unidades). La manera de
cubrir estos servicios, es primeramente con el personal del grupo 3
(aquellos que en cada cuadrante estan designados para los factores de
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ordenes judiciales, fiscalizacidon y servicios extraordinarios) y si éstos
son insuficientes se incorporan aquellos de servicio Intracuartel,
conforme a las prioridades preestablecidas por la Oficina de Operaciones
(ver anexo N° 3). También aqui se aplica el criterio de ir agregando
medios de vigilancia desde otros factores, evitando en lo posible, afectar
el factor prevencion.

La responsabilidad de esta actividad se encuentra
radicada en el Subcomisario de los Servicios, que a través de la Oficina
de Operaciones, asigna los medios a este factor. El flujo asociado a esta
actividad es el siguiente:

REALIZAR SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

CARTA SITUACION
SERVICKD APRECGIACION DE LA
e EXTRAGRDINARIC SITUACION EN TERRENO DESPACHAR PERSONAL

(SECTOR UNIDAD)

| I

REGISTRAR
INFORMACION SERVICIO

Y (HOJA RUTA}

DISTRIBUCION DE
FACCIONES Y ENTREGA Jat
DE INSTRUCCIONES

JEFE SERVICIO

ENTREGA DEL SERVICIO

READECUAR SERVICIO

FIN

RECEPCION DE LA
FACCION

L J

DAR CUMPLIMIENTO A
TAREAS ESPECIFICAS

1

PERSONAL

Salida:

v Entrega del servicio en el territorio.

v' Hoja de Ruta.
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8. Entrega de servicio en el territorio:

Entrada:
v Patrullaje preventivo.
v Procedimientos policiales.
v' Realizar érdenes judiciales.
v' Realizar fiscalizaciones.

v" Realizar servicio extraordinario.

Descripcion:

Este Subproceso, planificado en Ila Oficina de
Operaciones, define donde se realizara cada cambio de turno en el
territorio, para ello la oferta de servicios saliente debera esperar, en
este lugar predefinido, a su par entrante para comunicar la existencia de
alguna novedad del servicio o el conocimiento de alguna actividad que
sea policialmente relevante y que deba conocer el servicio o turno
entrante.

El objetivo de este subproceso es otorgar una
continuidad al servicio, en orden a mantener vigilancia policial efectiva
en todo instante.

Los responsables de estas actividades son el Jefe del
Turno y los respectivos Jefes de los medios de vigilancia, entrantes y
salientes.

Salida:

v' Finalizacién del patrullaje propiamente tal.

9. Entrega de informacion al término del servicio:

Entrada:

v' Finalizacién del patrullaje propiamente tal.
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Descripcion:

Esta actividad consiste en formalizar la entrega de la
informacion relevante capturada durante el turno a la Oficina de
Operaciones. A este respecto, existen diferentes instrumentos tales
como la Entrevista a Vecino y Hoja de Ruta (ver anexos N° 5 y 8 segun
corresponda). El objetivo de esta actividad es sistematizar y definir una
estructura para el tratamiento de la informacién capturada en el
territorio, para su posterior procesamiento y analisis, que la
transformara en inteligencia policial operativa.

La salida de este subproceso la constituye la Hoja de
Ruta (ver anexo N© 8), que le permitira al personal dejar constancia de
todas las actividades y tareas que desarrolla en cada turno y cuadrante.

Salida:

v' Hoja de Ruta.
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CAPITULO 1lI

MODELOS DE PATRULLAJES PREVENTIVOS

Prevenir significa fundamentalmente /legar antes de
la comisidon de un hecho punible, concepto que también puede
expresarse como la accion de patrullar una determinada area de
vigilancia, con el fin de evitar que sucesos dafiinos previsibles, puedan
tomar cuerpo y de esa forma, constituirse en un factor de riesgo que
altere y ponga en peligro la seguridad, el orden, la paz y tranquilidad
ciudadana.

En este mismo orden de ideas, el cometer un delito
es el resultado de la coexistencia del deseo de ejecutarlo y de la
creencia de que existe la oportunidad para hacerlo. Es por ello que, una
de las principales finalidades del servicio policial que desarrolla una
Policia preventiva como Carabineros, es eliminar efectivamente la
oportunidad y/o que exista la creencia que estan dadas las
circunstancias para que un delincuente ejecute su acto sin sufrir las
consecuencias.

El Modelo de Patrullaje Preventivo (MPP) desarrolla
actividades orientadas a eliminar los riesgos de un sector o barrio
determinado, donde existe mayor probabilidad de que se cometan
delitos, a través de la presencia activa de Carabineros.

Un cuadrante o sector de vigilancia se compone entre
otras cosas, de personas y de factores o elementos que pueden ser de
riesgo o0 de ayuda para que se produzcan hechos que afecten su
normalidad, por tanto es imprescindible que el Carabinero tenga
conocimiento de tales riesgos, los identifique y actie en consecuencia vy,
a la vez, debe conocer las circunstancias favorables que presenta aquel
cuadrante, Unica forma que pueda desempefar un eficiente cometido y
tenga la efectividad que se demanda para su servicio.

Estas actividades consisten en el desplazamiento de
los diferentes medios de vigilancia asignados a cada cuadrante, para
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atender cada uno de los factores de la demanda asociados a la
prevencion tales como el cumplimiento de oOrdenes judiciales,
fiscalizacién y prevencién propiamente tal, que se cumple a través del
MPP.

Los servicios vinculados al cumplimiento de Ordenes
Judiciales tienen como tarea la tramitacion de tales ordenes
(investigacion, arresto, detencion), como también las relacionadas con
las medidas cautelares e insertas en la nueva reforma procesal penal.

Las Fiscalizaciones tienen por objetivo disminuir la
potencialidad de los factores de riesgo identificados, lo cual se realiza a
través de tareas de control y examen rutinario a negocios de alcoholes,
barrios residenciales y casas recomendadas, parques y plazas publicas,
colegios y universidades, centros comerciales, lugares de alta
concentracion de personas, entre otros.

El MPP declara que el factor esencial es la prevencion,
sin embargo, la atencion de procedimientos policiales representa,
naturalmente, una obligacidn que muchas veces afecta esta condicion,
cuando por ejemplo, su demanda en un momento determinado es tal,
que requiere ocupar oferta de los otros factores; en todo caso siempre
se debe tender a dejar como ultimo recurso a distraer la oferta de
prevencion. En este mismo orden de ideas, mientras no exista demanda
por procedimientos policiales, estos medios de vigilancia se suman a la
tarea de prevencién, en el entorno a la faccidon que le ha sido asignada,
de tal forma de conciliar este refuerzo a la prevencién con la respuesta
oportuna ante un eventual procedimiento.

TIPOS DE PATRULLAIJE:

Los tipos de patrullaje son los siguientes:
> Auto Radiopatrullas (RP)

Furgon Policial (Z2)

Moto Todo Terreno (MTT)
Carabinero a pie

YV V V V

Patrulla Montada
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> Carabinero Guia con perro policial
> Carabinero en Bicicleta

SELECCION DEL TIPO DE PATRULLAJE:

Para la seleccion del tipo de patrullaje que posibilite
obtener una mayor eficacia, productividad vy rentabilidad del servicio
policial, uno de los aspectos que se debe considerar, son los factores
ambientales y del entorno que cada cuadrante presenta y esta definido
en su respectivo Perfil Permanente, por cuanto éstos afectan
directamente la operacién del dispositivo. Estos son:

La densidad de la poblacién del cuadrante
La extensién del cuadrante
La congestidn y frecuencia vehicular

La alta concentracién peatonal

Las condiciones de luminosidad natural y artificial

YV V VY Y V V

La georeferenciacion y focalizacion del delito y de los factores de
riesgo facilitadores para su ejecucion.

» Las condiciones viales
» Las condiciones climaticas

> Las caracteristicas del sector amagado del cuadrante
(residencial, comercial, industrial, civico,).

La decision es de responsabilidad del Subcomisario de
los Servicios, en conjunto con el Jefe o Encargado de la Oficina de
Operaciones, quienes mediante la evaluacion de la contingencia policial
destinaran los medios y recursos policiales de acuerdo a las necesidades
de la comunidad. La periodicidad del estudio de la informacién
procesada es semanal, mensual, trimestral, semestral y anual.
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Los medios o0 recursos policiales para dar
cumplimiento al patrullaje preventivo son los siguientes:

+ Dispositivos motorizados R.P. o furgones Z: se realizara en los
sectores a una velocidad tal que le permita capturar o fijar su
atencién en todos aquellos riesgos que potencialmente pueden
generar o facilitar la comisidn de delitos, teniendo presente que la
presencia policial tiene como uno de sus efectos “el traslado”
temporal o espacial de la delincuencia, por tanto a mayor cobertura
territorial disminuye la probabilidad de que el delincuente actue.

¢ Los dispositivos de motos T.T., dado sus caracteristicas
representan el mejor medio para reaccionar frente a la comisién de
un delito, por lo tanto su ubicacién o patrullaje debe ser en puntos
equidistantes, consiguiendo con ello menores tiempos de reaccién.
Este tipo de dispositivo como también la Patrulla Montada son mas
efectivos en la vigilancia en sectores en los cuales existen cerros,
caminos pedregosos, pasajes angostos, congestiones de transito y
condiciones de dificil acceso o traslado.

+ Dispositivos del Carabinero Guia, de Infanteria y en
Bicicleta: seran utilizados en especial en aquellos sectores que
presenten caracteristicas de centro civico, de construcciones en
altura, grandes centros comerciales, calles con gran flujo vehicular
y peatonal, avenidas y calles cercanas o adyacentes del borde
costero, paseos peatonales etc..Con todo, su modalidad de
desplazamiento sera la misma que la dispuesta para los
motorizados.

CARTA DE SITUACION:

Luego del procesamiento y analisis de la informacién
realizado por la Oficina de Operaciones, a través de las preparaciones de
los diferentes servicios ordinarios (turnos) y extraordinarios, se
retroalimenta presencialmente a los Delegados y al personal de los
respectivos Cuadrantes, de la focalizacion de los delitos en los diferentes
Cuadrantes del sector de la Unidad y, de las acciones que se van a
emprender en el aspecto preventivo. Asimismo se les entrega todo lo
anterior en forma escrita a través de la Carta de Situacion, en donde
deberan ir impresas las misiones y/o tareas que deberdn cumplir
durante el desarrollo del servicio, las cuales seran verificadas al término
del turno.
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TIPOS DE PATRULLAJE PREVENTIVO:

Una de las funciones que tiene asignado el Delegado
de Cuadrante en el desarrollo de su servicio es la integracion de
Carabineros con la comunidad, siendo la cara visible y los primeros
interlocutores entre las necesidades sociales y las posibles soluciones
gue la Institucion a través de sus diversos roles pudiese brindar.

Para el ejercicio de esta tarea se le asigna al
Carabinero de forma permanente un darea geografica denominada
Cuadrante, siendo su tarea esencial y por excelencia el patrullaje activo
y orientado; con ello se debe estar garantizando la tranquilidad de
quienes viven o trabajan en su sector de vigilancia. Para ello debe
conocer muy bien las caracteristicas de su area de responsabilidad
(Cuadrante), ser reconocida y valorada su presencia al interior de la
comunidad, generando la confianza necesaria para ser receptor de la
informacion relacionada con situaciones conflictivas o problemas vy
trabajar en conjunto con los vecinos en la busqueda de la mejor
solucién.

La actividad de patrullaje preventivo es realizada
todos los dias, en forma constante y permanente. El horario,
distribucién y asignacién de los recursos humanos, vehiculos vy
materiales en los turnos, se adecuara a la realidad de cada sector, para
lo cual se consideraran factores como el comportamiento de los hechos
delictuales, que naturalmente varia segun los dias, horas y lugares, la
evolucion de determinados problemas que generan, facilitan o dificultan
el actuar de los delincuentes, el comportamiento de las actividades
relevantes del sector (comerciales, industriales, escolares, de
espectaculos y otros) poniendo especial cuidado de tener recursos
suficientes para los momentos de mayor demanda.

A continuacién se entrega el modelo de trabajo vy
técnicas de patrullaje que deben desarrollar los dispositivos de servicio
en terreno:
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Estos son:

v

v

Iniciar el servicio con la entrega que le efectia el dispositivo
saliente en el territorio del respectivo cuadrante.

Comenzara el Patrullaje en el punto cardinal establecido por la
carta de situacidon y seguird su secuencia de sur a norte u
oriente a poniente en la forma pre-establecida en dicho
documento.

v' La velocidad de patrullaje debe promediar los 30 km/hora.

v Los desplazamientos en la labor de patrullaje deben ser

realizados con actitud vigilante, verificando los estados de
normalidad del barrio, sector comercial, del parque o plaza, del
area de colegios, etc., debiendo considerar en todo momento la
necesidad y conveniencia de repetirlo, pasando por un
determinado lugar mas de una vez.

Debe fiscalizar y controlar todo aquello que a su juicio y acorde
al conocimiento de su cuadrante, resulte sospechoso en ese
sector.

El Carabinero debe aprender a observar, memorizar vy
posteriormente describir correctamente todos aquellos hechos,
actos y conductas de procedimientos o situaciones del servicio
relevantes y que puedan ser de trascendencia.

El objetivo principal del patrullaje no es sumar kildmetros, sino
que desplegar el maximo de iniciativa e imaginacién durante el
servicio, para evitar la ocurrencia de hechos y/o conductas que
afecten la normalidad de las actividades del cuadrante.

El patrullaje preventivo debe estar directamente relacionado con
la focalizacién de la actividad delictual en el Cuadrante, lo que
debe estar sefalado la Carta de Situacion (dias, horas, lugares,
modus operandi del delincuente, caracteristicas del mismo,
etc.).

Realizara acciones personalizadas en la eventualidad que los
vecinos lo requieran, impartiendo recomendaciones sobre
medidas de seguridad en el hogar (conductas preventivas en el
hogar: asegurar puertas y ventanas, instalacién de alarmas,
mantencién de perros guardianes, encargar el domicilio a
familiares o personas conocidas en caso de ausentarse, etc.),
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como también a través de esta actividad, debe propiciar los
canales para la entrega de informacion de interés policial.

En las tareas de prevencidén y fiscalizacion debe contactarse con
los Jefes de Seguridad, Vigilantes Privados o Guardias de
Seguridad de bancos y/o entidades financieras, de empresas
publicas y privadas, asimismo con encargados de colegios,
estaciones de servicio, centros comerciales, etc., realizando
acciones de control, recibiendo informacién policial relevante y
entregando recomendaciones sobre normas de seguridad.

Fiscalizara en forma visual los vehiculos de locomocién colectiva
de acuerdo a lo dispuesto por la carta de situacion, tratando de
detectar la presencia de antisociales, ademas de efectuar
patrullajes de fiscalizacion en terminales de buses, garitas y
otros lugares de detencidn o estacionamientos, para prevenir el
accionar de delincuentes.

Dejara constancia en la Hoja de Ruta sobre la presencia de
factores de riesgo tales como casas abandonadas, acumulacién
de basura y escombros, calles o pasajes sin iluminacion publica,
sitios eriazos sin cierre perimetral, arboles frondosos sin poda,
etc.

Recibida la comunicacion para atender un procedimiento policial,
antes de llegar al lugar y de acuerdo a las circunstancias, es
recomendable tener un conocimiento preliminar de los
acontecimientos que lo originaron.

En este mismo sentido, lo importante es llegar, dentro de las
posibilidades, lo mas rapido posible pero sin quedar a la mitad
del camino.

En caso que delincuentes se hayan dado a la fuga, debe obtener
del sitio del suceso el maximo de informacidén y caracteristicas
de quienes serian los responsables del hecho y el modus
operandi, iniciando el patrullaje del area requiriendo, y a la vez
entregando, la informacion pertinente a la respectiva Central de
Comunicaciones.

En caso de sorprender vehiculos encargados por robo, deberan
informar por via radial la avenida o calle por la cual transitan,
altura y direccién que lleva el vehiculo. Asimismo, las
caracteristicas de él o los individuos que van en el vehiculo y su
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conducta ante la presencia del vehiculo policial, sobre todo en el
caso del posible uso de armas de fuego.

v Se deberd estar muy atento a la posibilidad que desde el
vehiculo que huye lancen objetos o lubricantes a la calzada,
para blogquear o producir algun tipo de accidente tanto a los
vehiculos policiales que participan en el procedimiento, como
también al resto de los vehiculos particulares que transiten por
el lugar.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LOS SERVICIOS POLICIALES

El proceso de evaluacidn de los servicios policiales,
tiene como objetivo comparar los resultados de los servicios realizados
en funcidn de lo planificado y, conforme a ello, identificar las causas de
las desviaciones detectadas, con el propdsito de realizar las correcciones
pertinentes al modelo y se cumpla con los objetivos operacionales.
Estarda a cargo del Subcomisario de los Servicios y sera de su
responsabilidad efectuar oportunamente tales correcciones.

En otro ambito, el propdsito de esta actividad es la
produccién de informacién util para la planificacién futura, en orden a
incorporar inteligencia policial a través del andlisis de la informacién
capturada durante el desempefio de los servicios.

MAPA DE PROCESOS DE UNA COMISARIA

AUTORIDADES
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
DEMANDA POR FACTOR
DEMANDA INTERNA DE FUNCIONAMIENTO
NORMATIVAS INSTITUCIONALES
REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES
RECURSOS HH.Y LL-

REQ. SERVICIO EXTRADRDINARIO

;

1. PLANIFICAR
SERVICICS

Y

2. EJECUTAR SERVICICS
INTRACLARTEL

. EVALUACION H

3. EJECUTAR
SERVICIOS POBLACION

L e O e T e B

4. GESTIONAR RECURSO HUMAND

. GESTIONAR RECURS0S LOGISTICOS

INFORMES POLICIALES
CERTIFICADDS
CRDENES JUDICIALES (TRAMTADAS)
SOLICITUDES DE RECUREQS
PARTES
SERVICIOS POLICIALES
DETEMIDOS
REQ. OTROS ACT. SEGURIDAD PUBLICA

Las actividades que

Evaluacion de los servicios son las siguientes:

involucra al

subproceso de
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SUBPROCESOS DE EVALUACION

DENUNCIAS INFORMALES
INF. MEDIOS COMUN. SOZIAL
AGTA REUNIGNES
HOJA RUTATFACT. riEsGos) ||| 1 RECOLECTAR
INFORMACION POLICIAL
ENTREVISTAS |NFORME
4.5 CONFECCIONAR | racrores
™ INFORME DELICTUAL ¥  REsGO
TABLA SERVICIOS
CARTA SITUACIEN y
GARTA SITUACION (SERV, EXTR ]
ENTREVISTAS (CONT. RUTA) 42, REGOLEGTAR o saEanmR | SDLﬁgRDETsm
HCUA RUTA (TODOS FACT.) M > INFORMACION SERVICIOS INFORMACION 4
REGLAMOS [PANEL) -
1
INFORME
45, CONFECCIONAR SERACICR
TABLA SERVICIOS ¥ '“Foﬂfgﬁféﬂsc'os #|  POLCILES
CARTA SITUACICN | a3 Pscauzacionen
HOWA DE RUTA ” TERREND -
PROSERVIPOL

Los elementos de entrada a este proceso de
Evaluacién de Servicios son:

<

AN N NN D N N N RN

Denuncias informales

Informacion de medios de comunicacién social.
Acta de reuniones y de compromisos.
Hoja de ruta (area factores de riesgos).
Entrevistas a vecino.

Recolectar informacion policial.

Tabla de servicios.

Carta de situacién.

Servicios extraordinarios.

Entrevistas (contenidas en Hoja de ruta).
Reclamos (panel).
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DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES:

1. Recolectar informacion policial:

Entrada:

Denuncias informales.

Libros de novedades.

Medios de comunicacion social.
Hojas de Ruta.

Entrevistas a vecinos.

Acta de reuniones

N N N NN

Informe de Factores de riesgo.

Descripcion:

Este subproceso tiene por objetivo recolectar
informacion relacionada con la ejecucién de los servicios policiales
desarrollados. La informacion que alimenta este subproceso proviene
de las denuncias informales; medios de comunicacidn social; hojas de
ruta; entrevistas a vecinos; acta de reuniones; informe de factores de
riesgo, entre otras fuentes.

La responsabilidad de realizar esta actividad le
compete a la Oficina de Operaciones, quien debera incorporar el
resultado de la labor de recoleccién de informacion de servicios ya
ejecutados, como informacién util en la Carta de Situacién para cada
uno de los cuadrantes segun corresponda.

Salida:

v" Informacion recolectada.
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2. Recolectar informacion de los servicios:

Entrada:

v Tabla de servicios.

v' Carta de situacion.

v/ Carta de situacidon de servicios extraordinarios.
v Entrevistas.

v' Actas de Reuniones con la Comunidad

v Hojas de ruta.

v" Reclamos.

Descripcion:

Este subproceso tiene por objetivo recolectar
informacion relacionada con la ejecucién de los servicios policiales
desarrollados. La informacion que alimenta este subproceso proviene
de las tablas de servicios; cartas de situacion; hojas de ruta de todos los
factores de demanda, del panel de reclamos y de las observaciones que
los respectivos jefes de servicio estampan en los libros de novedades.

La responsabilidad de realizar esta actividad le
compete a la Oficina de Operaciones, quien debera incorporar el
resultado de la labor de recoleccién de informacién de servicios ya
ejecutados, como informacién util en la Carta de Situacién para cada
uno de los cuadrantes segun corresponda.

Salida:

v" Informacion recolectada.
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2. Fiscalizacion en terreno:
Entrada:

v" Tabla de servicios.
v Carta de situacion.
v Hojas de ruta.

Descripcion:

Tiene por objeto realizar el control en terreno de los
distintos tipos de servicios que se llevan a cabo en la poblaciéon, dando
lugar a las correcciones de las desviaciones detectadas y llevando a
cabo las apreciaciones de situacidn generales respecto a los servicios
gue se supervisan, para ser incorporadas en las futuras planificaciones.

La responsabilidad de efectuar esta actividad le
corresponde en general a los respectivos mandos operativos segun
corresponda. En todo caso, para los efectos del Manual, esta tarea la
realiza en el contexto de los servicios ordinarios y extraordinarios de la
Unidad, el Jefe del Turno, los Subcomisarios y el Comisario.

Salida:

v" Informacion recolectada.

3. Evaluar la informacion:
Entrada:

v Informacion recolectada.
Descripcion:

Este subproceso se lleva a cabo tomando como
insumo los resultados de los tres subprocesos anteriores. La finalidad
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de este subproceso es analizar y evaluar la informacién relacionada con
la ejecucién de los servicios policiales, tanto en el ambito externo en
virtud de los ilicitos, las conductas, los factores de riesgo asociados al
delito; como del &mbito interno que se vincula a la forma, oportunidad y
calidad en que se desarrollaron los servicios policiales.

La responsabilidad de ejecutar esta actividad le
corresponde al Subcomisario de los Servicios, apoyado por el personal
de la Oficina de Operaciones.

Salida:

v' Informacion util para confeccién de informes.

v" Requerimientos a otros actores involucrados en
la seguridad.

4. Confeccionar informe delictual:
Entrada:

v' Informacidn util para la confeccion de informes.

Descripcion:

Este subproceso tiene por finalidad construir el
documento que recoge el anadlisis de la informacién policial de
importancia, ello con el propédsito de elaborar una verdadera radiografia
delictual del sector de responsabilidad, en donde se consulte en forma
sistematizada, objetiva y convenientemente presentada las
circunstancias, modus operandis, focalizacidon, perfiles de victimas vy
victimarios de los ilicitos.
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La responsabilidad de realizar esta labor Ile
corresponde a la Oficina de Operaciones, la cual debera elaborar un
Informe de Factores de Riesgo con una periodicidad no superior a 15
dias y de cuyo contenido se debe confeccionar la respectiva Carta de
Situacion.

Salida:

v Informe de Factores de Riesgo.

5. Confeccionar informe de servicios policiales:
Entrada:

v' Informacidn util para la confeccion de informes.

Descripcion:

Este subproceso tiene por objetivo elaborar un
documento que recoge y analiza las circunstancias y motivos respecto a
las diferencias producidas entre la planificacion de los servicios y la
ejecucion de los mismos.

La responsabilidad de su elaboracién le corresponde
al Subcomisario de los Servicios, quien debera efectuar los ajustes que
sean necesarios para mejorar la productividad de los servicios y para
gue su ejecucion sean concordante con la planificacién realizada.

Salida:

v Informe de servicios policiales.
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CAPITULO V

GESTION DE RECURSOS

El proceso de Gestidn de Recursos es desarrollado en
un primer nivel por el mando de cada Unidad, a través de los cargos
asesores con que este cuenta (Subcomisarios), orientado tanto a los
procesos asociados a los servicios Intracuartel, como a los de poblacion
y que se relacionan con la buena administracion y el correcto
funcionamiento de Ila unidad, que se traducen o0 se orientan
principalmente a la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos puestos
a disposicién de ésta, para dar respuesta oportuna y eficiente a las
demandas de seguridad y orden publico de la comunidad

% MAPA DE PROCESOS DE UNA COMISARIA %
1. PLANIFICAR
¢ ——— SERVICICS
h 4
f
2. EJECUTAR SERVICIOS 3 EJECUTAR o
|
AUTORIDADES INTRACLEIES SERVcicE el INFORMES PCLICIALES
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS CERTIFICADOS
DEMANDA FOR FACTOR | OROENES JUDICIALES (TRAMITADAS)
DEMANDA INTERNA DE FUNCIONAMIENTD SOLICITUDES DE RECURS0S
NORMATIVAS INSTITUCIONALES B 4 EvALKCLINNE PARTES
REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES SERVICIOS POLICIALES
RECURSOS HH. ¥ LL- DETEMIDDS
REQ. SERVICI) EXTRACRDINARIO REQ, OTROS ACT. SEGURIDAD PUBLICA
R R
[ 5. GESTIONAR RECURSO HUMANOD H H . GESTIONAR RECURS0S LOGISTICOS ‘

Con la finalidad de lograr un mejor entendimiento de
este capitulo, se subdividira su contenido en dos Subprocesos:

Uno orientado a los Recursos Humanos; y

Otro a los Recursos logisticos y tecnoldgicos utilizados
para desarrollar los servicio policiales de cada Unidad.
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A.SUBPROCESO GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

Las actividades que involucra al subproceso de
Gestidn de Recursos Humanos son las siguientes:

I SUBPROCESOS DE GESTION RECURSO HUMANO
OFERTA DE
> PERSONAL
1 1 LISTADO DE

PERSONAL » CAPACITACIONES

TRASLADADO
DE OTRA UNIDAD 5.2. CAPACITACION Y
Pl  ReENTRENAMIENTO
= 5.1. RECEPCION
PERSONAL = PERSONAL DEJA
SANCIONES o] 5.6. SALIDA DE PERSONAL PRESTAR SERVICIOS
RECLAMOS
INF. SERV. POLICIALES
FISCALIZ. TERRENO 5.3, EVALUACION
& EVALUACION DEL
P T\ FUNCIONARIO

PERSONAL

DE LA UNIDAD PROBLEMAS
— 5.4. BIENESTAR L
T )} SOLUCIONADOS
5.5. GESTION DE v 3
SOLICITUDES Lp]soLicituoes v Licencias f— LIC. MEDICA A TRAMITAR
LICENCIAS MEDICAS MEDICAS »] SOLICITUDES A TRAMITAR

PROSERVIPOL

Los elementos que constituyen la entrada a este
subproceso de Gestién de Recursos Humanos son:

v Personal trasladado de otra unidad.
Sanciones.

Reclamos.

Informe de Servicios Policiales.
Fiscalizaciones en terreno.

Personal de la unidad.

AN N Y NN

Solicitudes de Licencias médicas.

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES:

1.1. Recepcion del Personal:
Entrada:

v" Personal trasladado de otras unidades.
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Descripcion:

Tiene por objetivo llevar a cabo la recepcién
administrativa e induccion del personal que es trasladado a las unidades
policiales (Comisarias). A este respecto, es preciso distinguir entre el
personal que es trasladado a la unidad como primera destinacion y el
personal que viene de otro cuartel (antiguo).

Salida:

v Oferta de personal de la unidad.

1.2. Capacitacion y Reentrenamiento:
Entrada:

v Oferta de personal de la unidad.

Descripcion:

Tiene por objetivo desarrollar capacitaciones y charlas
periddicas a los funcionarios de la comisaria, con el propdsito de
actualizar, profundizar e incorporar nuevos conocimientos para
aumentar las competencias y en ultimo término mejorar la calidad de
los servicios que son realizados.

Esta capacitacién se entiende como complementaria y
de un dambito mds asociado a la contingencia, respecto del
reentrenamiento que se desarrolla en el Centro Nacional de
Reentrenamiento de Carabineros (CENRECAR).

Salida:
v' Listado de Capacitaciones.

v Evaluacion del funcionario.
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1.3. Evaluacion:

Entrada:

v Oferta de personal de la unidad.

Descripcion:

Esta actividad consiste en someter a evaluaciones
sistematicas y periddicas al recurso humano de dotacién de la Unidad,
en orden a medir la calidad del servicio policial que esta entregando a la
comunidad, desde la perspectiva del Recurso Humano.

Tiene por objetivo llevar a cabo la evaluacién
periddica de los funcionarios de la unidad policial. La evaluacidon antes
sefialada, se objetiviza a través de las calificaciones anuales, que es el
proceso formal que la Institucién tiene para medir el desempefio
profesional del personal.

Salida:

v Evaluacion del funcionario.

1.4. Bienestar:
Entrada:

v Oferta de personal de la unidad.

Descripcion:

Este proceso debe entenderse como aquel que se
encuentra dentro del dmbito de gestién del mando de la Unidad, vale
decir, con las limitaciones de recursos presupuestarios y de
infraestructura correspondiente. No obstante lo anterior, en este nivel,

92



existen diversos recursos que pueden ser administrados como incentivos
al desempeno del recurso humano. (Mejoramientos de la habitabilidad,
confort, atencion de calidad de concesionarios de casinos, etc.)

En otro ambito, también el bienestar tiene directa
relacion con la deteccién temprana de problemas que puedan afectar
negativamente al funcionario y su grupo familiar, tras lo cual es
derivado a las redes de apoyo institucional, ya sea de asistencia social,
médica o juridica.

Salida:

v Evaluacion de cada funcionario.

1.5. Gestion de Solicitudes:
Entrada:

v Oferta de personal de la unidad.

Descripcion:

Tiene por objetivo recepcionar y tramitar las distintas
solicitudes que presenta el personal, ya sea de indole profesional (Plan
anual de trasladado, postulaciones a cursos o capacitaciones, etc.) o
particular (bonos de reconocimiento, de matrimonio, préstamos
institucionales, etc.).

Salidas:

v" Solicitudes tramitadas.

93



1.6. Salida de Personal:
Entrada:
v Listado de Capacitaciones.

v Evaluacion del funcionario.

Descripcion:

Tiene por objetivo llevar a cabo los procedimientos
administrativos y legales adecuados a los procesos de desvinculacion del
personal con la institucion, comisiones de servicio u otras que lo hagan
salir de la oferta de cada unidad operativa. (Agregado a otra unidad,
traslado, retiro temporal o definitivo de la institucion).

Salidas:

v Listado de personal que debe dejar de prestar
servicios.

B. SUBPROCESO GESTION DE RECURSOS LOGISTICOS Y
TECNOLOGICOS:

En el subproceso de gestidon de recursos logisticos se
identificaron, en primera instancia, los puntos criticos para la oferta de
servicios policiales, en funcidn de ello se establecié la necesidad de
formalizar dos cargos concebidos para asegurar la disponibilidad de
recursos logisticos entregados a una Unidad Operativa con Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva. Los cargos a los que se hace
referencia son:

v' Encargado de vehiculos (anexo N© 7)
v Suboficial Interno (anexo N©° 6)
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Las actividades que involucra al subproceso de
Gestion de Recursos Logisticos y Tecnoldgicos son las siguientes:

- SUBPROC R RECURSOS LOGIST IEU-F 1
S — @ e —
T T T

| | |
RECURSO! \B A

A OiERTA R.LL.
RECURSO:!
. REGBIR REQURSO! | 6.348ALID, RECERSO SALIDANR.LL.
Tl CURS(YLOGISTYCO

Lo

Los elementos de entrada a este subproceso de
Gestidn de Recursos Logisticos (tecnoldgicos) son:

R e

v' Recursos logisticos
v Recursos financieros
v Cuartel

v' Insumos

DEFINICION DE ACTIVIDADES

2.1. Recibir el Recurso Logistico:

Entrada:
v' Recursos Logisticos.
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Descripcion:

reparados o facilitados).

v Recursos Financieros.
v" Insumos.
v' Cuartel.

Este subproceso tiene como finalidad formalizar la
recepcion de cada recurso logistico destinado a la unidad, (nuevos,

Para lo anterior, se llevara un registro que

consigne el origen, las caracteristicas y la condicion de la especie que se

trate, de modo que facilite el control y administracion.

Para explicar

este subproceso se presenta el flujo administrativo que desarrollarad
cada recurso que ingresa a la unidad:

RECEPCION DE RECURSOS LOGISTICOS

PROVEEDOR DE RR.LL.

ENTREGA POR
PRIMERA VET

INICIO

ENTREGA DE
CENTRO DE iREPARADO? 9 —————-
REPARACION

g

INFORME DE MO
FACTIBILIDAD

—_—_

PRODH

REVISION DEL

UCTO

PALITA DE
INSPECCION

ENCARGADO AREA (Experto)

INFORME
—1} NO. TECNICO
RECEPCION ¥ REGISTRO

SUBCOM. ADMINISTRATIVO

b4

P

ZTACERTA CON
REPAROST
Si
INFORME
REPARCS

REALIZAR TRAMITE DE
BALA

Mo DEVOLUCION A
FROVEEDOR

OFICINA
OPERACIONES

¥
INCORPORAR OFERTA
i’ RR.LL.
3

PROSERVIPOL

Salida:

v' Oferta de recursos logisticos.
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2.2. Mantencion del Recurso Logistico:
Entrada:

v' Oferta de recursos logisticos.

Descripcion:

Este subproceso tiene la finalidad mantener en buen
estado de uso los recursos tanto logisticos como tecnoldgicos. Lo
anterior, se realiza a través de la ejecucidon de las pautas de
mantencién, debidamente programadas por cada encargado, con ello se
pretende prevenir el deterioro acelerado de los recursos logisticos,
mediante la realizacion de chequeos periddicos y realizar las acciones
preventivas y correctivas necesarias. Para explicar este subproceso se
presenta el flujo administrativo que desarrollard cada recurso que es
mantenido por la unidad:

MANTENCION DE RECURSOS LOGISTICOS

PAUTA REALIZAR
INSPECCION INSPECCION

h

EFECTUA FIN
'5'_* MANTENCION
EFECTUA
L »| anoTaciones
LIBRO VIDA

PROSERVIPOL
4
RECEPCION
RRLL. Sl

ENCARGADO DE AREA

ENVIAR SERVICIO EXTERNO

RR.LL MAL
ESTADO

JEFE COMISION
ADMINISTRATIVA

NOTIFICACION DE NO
DISPONIBILIDAD

FIN RRLL.

OFICINA OPERACIONES

Salida:

v Demanda de Recursos Logisticos.
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2.3. Salida del Recurso Logistico:
Entrada:

v' Oferta de recursos logisticos.

Descripcion:

Este subproceso tiene por finalidad asegurar que
aquellos recursos logisticos y tecnoldgicos, que cumplan su vida util o
presenten un desperfecto irreparable, salgan de la oferta de la Unidad
con el objetivo de que estos sean repuestos por las funciones de apoyo
correspondiente. Este subproceso harda mas eficiente las reposiciones y
egresos de los recursos logisticos y tecnoldgicos de la oferta de las
unidades. Para explicar este subproceso se presenta el flujo
administrativo que desarrollara cada recurso que sale de la unidad:

SALIDA DE RR.LL. (BAJAS O TRASLADOS)

‘ INICIO ’

ORDEN DE
MOVIMIENTO
RR.LL

PREFECTO

SALIDA POR
TRAMITE o MOVIMIENTORRLL. | FIN
REGLAMENTARIO (ART. 34 REGLAMENTO

3)

SALIDA EN ESPERA DE BAJA
2 POR VIDA UTIL O
£CONCORMES "—P] DESPERFECTO IRREPARABLE
(ART, 39 REGLAMENTO 3)

COMISARIO

{ INICIO ’

PROPUESTA BAJA e
(VIDA UTIL O DESPERFECTO Reﬁiﬁ: :DR{LL.
IRREPARABLE)

SUBCOMISARIO ADMINISTRATIVO

Salida:
v' Salida de recursos logisticos y tecnoldgicos.
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CAPITULO VI

RELACION CON LA COMUNIDAD
A.- CONSIDERACIONES PREVIAS:

En su Visién Institucional, Carabineros compromete y
orienta su servicio policial de forma prioritaria hacia la actividad de
prevencion, apoyado por un permanente trabajo de relacion con la
comunidad, lo que operacionaliza a través de su principal estrategia
operativa, el "Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva”.

Los estudios de victimizacion y percepcién de
inseguridad permiten establecer una mejor descripcion de Ia
manifestacion del fendmeno de la delincuencia en un contexto
determinado, puesto que enriquecen las estadisticas delictuales que
periddicamente entrega el Ministerio del Interior. Ademas,
principalmente a través de los estudios de victimizaciéon se puede tener
una aproximacion mas clara a lo que se ha denominado "cifra negra”, es
decir, aquellos hechos delictuales no denunciados pero que
efectivamente ocurren y que légicamente impactan sobre la percepcién
de la poblaciéon, aumentando por ende la sensacion de inseguridad.

En este orden de ideas, Carabineros de Chile ha
definido una estrategia de integracidn con la comunidad, la que se
orienta a contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes del
pais, por medio de un accionar plenamente integrado al ambito social, lo
gue supone desafios estratégicos, compromisos de gestion y operativos
importantes.

Los objetivos de esta estrategia de trabajo con la
comunidad, deben alcanzarse a través de una forma particular de
relacién entre las partes involucradas: /a Integracién, comprendida
como el desarrollo de acciones (medio para) tendientes a la generacién
de corresponsabilidad y coparticipacion entre la comunidad vy
Carabineros, resulta clave al momento de materializar el cumplimiento
de los objetivos fijados en comun.

La implementacion del PCSP en 100 comunas, ha
facilitado el desarrollo de acciones de integracién, las cuales requieren
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potenciarse para lograr cumplir efectivamente con los objetivos que se
han planteado. En este sentido, la estrategia operativa preventiva
denominada PCSP, tiene en sus bases conceptuales las estrategias de
prevencion comunitaria del delito, por lo cual podria perfectamente
responder al modelo de policia comunitaria o de policia de proximidad,
ya que, comparte con ambos su enfoque tedrico y sus principios
orientadores; de igual modo, ello no obsta para utilizar estrategias y/o
herramientas que sean parte de otros modelos de trabajo policial
preventivo, en virtud de los objetivos que se plantee la gestidén policial
localizada, conforme a la propia realidad de la respectiva comuna.

B.- ENCARGADO OFICINA DE ASUNTOS
COMUNITARIOS:

La Oficina de Asuntos Comunitarios (en adelante la
OACQC) funciona a nivel de Comisarias, estara a cargo de un Suboficial con
el perfil y funciones previamente definidas (anexo N© 11), cuya
responsabilidad serad planificar, para periodos previamente definidos
(mensual, trimestral o semestral), las diferentes actividades que
deberan desarrollarse con Autoridades Locales y Organizaciones
Comunitarias, tanto del mando unidad como los delegados de
cuadrantes; planificarlas y controlar su ejecucion; construir con la
comunidad respectiva los compromisos de trabajo orientados a mejorar
las condiciones de seguridad del barrio o sector; efectuar las
evaluaciones respecto del grado de cumplimiento de cada compromiso,
con la finalidad de conocer sus resultados concretos y de esa forma
establecer el impacto que tales compromisos pudiesen tener en la
prevencion del delito, conforme a la descripcién de procesos definidos en
el anexo N© 9 del presente manual.

C.- DELEGADOS DE CUADRANTE:

Definicion:
El Delegado de Cuadrante es el representante de
Carabineros ante la comunidad de su Cuadrante, quien debe ejecutar e
impulsar las acciones de integracién y comunicacién con los vecinos y
los grupos sociales intermedios de la sociedad existentes, con el
proposito de de recepcionar y transmitir la informacion util y relevante
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gue permita hacer mas eficaz la funcion policial, debiéndose entender
este proceso en una dimensidon dual, es decir aquella informacidon debe
volver hacia la comunidad en términos de recomendaciones vy
sugerencias que contribuyan a la prevencion de los delitos.

Concepto Operacional:

En cada Unidad o Destacamento que tenga
implementado el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP),
existira un Delegado por cada cuadrante que posea el sector territorial.
Dependeran del Encargado de la Oficina de Asuntos Comunitarios y su
labor sera diaria de patrullaje y recorrido permanente en su Cuadrante,
realizar visitas a vecinos, dirigentes vecinales y de otras agrupaciones
intermedias y desarrollar las reuniones de trabajo programas de
acuerdo a la planificacion establecida.

Las funciones y descripcidon de cargo de los Delegados
de Cuadrantes, como también los Perfiles que debe poseer quien ejerzan
este tipo de cargos, se desarrollan en el anexo N° 11 del presente
Manual.

D.- RELACION CON LA COMUNIDAD Y AUTORIDADES
LOCALES:

El trabajo integrado implica la generacién de una
verdadera asociacion entre Carabineros y la comunidad de vecinos, ya
sea en el diagnéstico del barrio, como asimismo en el disefio,
implementacion y control de las soluciones decididas y materializadas en
conjunto.

Lo que se pretende es construir una relacion sinérgica
en la tarea de prevencion del delito, en donde el vecino mantenga una
participacion activa, en sus diversos roles, como padre, apoderado en el
colegio, integrante de unidades vecinales, miembro de un club deportivo
y similares. La autoridad que tiene la funcion de priorizar la atencién de
los problemas de seguridad de su comunidad, para definir de manera
eficiente la asignacion de los recursos financieros, pero que ademas
asume Yy actua coordinando los esfuerzos e introduciendo, en las
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decisiones de politica social, criterios que impacten positivamente en la
prevencion de la violencia, la delincuencia y el temor al delito. Por su
parte, el Carabinero que participa y contribuye con su experiencia y
conocimiento a desarrollar diferentes actividades vinculantes con la
comunidad, a través de un trabajo conjunto y sistematico y de esa
forma adoptar las decisiones que resulten mas eficaces y eficientes.

1.- Proceso de Relaciones Comunitarias:

Entrada:

v Nomina de Autoridades Locales (AA.LL.).
v Relacion de Organizaciones Comunitarias (00.CC.).

v Requerimientos de las AA.LL., O0O.CC., u otros actores.
Descripcion:

Un esfuerzo permanente de la Institucidén, es ejercer
todas las acciones para mantener un constante “Mejoramiento de la
Calidad de Servicio que la Institucidon entrega a la Comunidad”, en este
sentido, es clave incrementar y sistematizar el trabajo integrado con las
Autoridades Locales y las Organizaciones Comunitarias, como un
elemento clave en la formulaciéon y funcionamiento de esta estrategia
operacional denominada PCSP. Los flujos asociados a esta actividad se
describen a continuacion:
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2.7.1.G RAR LIST,
B AA

2 =NIFICA
REUNIONES

24785 ECCION D
REQ O INTE
TERNO

1.1. Generacion de Listado de 00.CC. y de AA.LL.:

El primer subproceso considera la “Generacion del
Listado de Autoridades Locales (AA.LL.) y Organizaciones
Comunitarias (00.CC.)”; cuya principal finalidad es crear un
catastro actualizado con la totalidad de AA.LL. y OO.CC. existentes
en el sector de la Unidad Territorial. Este permitira cuantificar las
autoridades y organizaciones con las cuales Carabineros debe
relacionarse, siendo actualizado cada vez que se produzcan

cambios.

Los flujos asociados a esta actividad se describen a
continuacion:
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GENERAR LISTADO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y AUTORIDADES LOCALES

INICIO N
REG. 0D.CC. ¥

LISTADO A VALIDAR

n

o

£ AALL. EXISTENTE ACTUALIZAR Y CLASIFICAR LISTAS OO.CC, ¥

5 #1  ENLAUNIDAD T AALL

2 >

8 IMFORMACION * LISTADO OO.CC. Y
8 BIDEGO (00.GC. ¥ GEN, LISTADO 00.GG. ¥ ALLL CONLAS ARLL
£ » AN J QUE SE MANTENDRA VINGULAGION DE

S i ACUERDO A CRITERIOS PRIORIZAGION

5 \_/-—\

o A v

i

(4

i

=

w

\——-/_\

NO
LAPROBRADO?

Nota: DIDECO (Direccién de Desarrollo Comunitario).

SUBCOMISARIO SERVICIOS

1.2. Planificacion de Reuniones:

El segundo subproceso consiste en la “Planificacion
de Reuniones con Autoridades Locales y Organizaciones
Comunitarias”; donde el Encargado de Asuntos Comunitarios
(EAC) debe realizar una planificacion mensual de las reuniones
que sostendra el Comisario de la Unidad Territorial y los EAC con
las diferentes AA.LL. y OO.CC. Para una eficiente planificacion, el
Encargado de Asuntos Comunitarios debera considerar diversas
variables, tales como; Demanda Extraordinaria y las
Recalendarizaciones que se hayan generado, el Informe de
Factores de Riesgo y los Compromisos que se hayan asumido con
anterioridad. El producto obtenido de este subproceso corresponde
al Calendario de Reuniones que sostendra el Comisario y el
Encargado de Asuntos Comunitarios.

Los flujos asociados a esta actividad se describen a
continuacion:
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PLANIFICACION DE REUNIONES CON 00.CC. Y AA.LL.

INICIO
T e COURDINAR DISPONIBILIDAD FIN
“-_—/"'_\ CON D0.GG. Y0 AALL
TABLA DE

g SERVICIOS |

= (OFERTA)

= CALENDARIO

£ o] oisefer caLenDario acoroe A

% DEMANDA CRITERIOS DE RELACIONES

3 _| exTRAoRDINARIA YD

= RECALENDARIZACION

3

o

2

2 INFORME DE

- » RIESGO v

- — Py CALENDARIO GENERAR O/S, NOTIFICA
COMPROMISOS CALENDARIO
B — ADQUIRIDOS

LAPROBADOT NO__ |

S1

SUBCOMISARIO
SERVICIOS

y

o

%

i NO JAPROBADO? si

(&}

-

=

& CARTA
o COMUNICACION DE
= FIN REUNION
(&3

0

Q

Q

1.3. Ejecucion de Reuniones:

El tercer subproceso es la “Ejecucion de
Reuniones”; cuya principal funcion es desarrollar las reuniones
con AA.LL. y/o OO.CC, conforme a lo planificado. Producto de este
subproceso, se obtiene el Acta de Reunién, que corresponde al
instrumento de captura de informacién y seguimiento de las
acciones y/o compromisos que se hayan adquirido con
anterioridad.

Los flujos asociados a esta actividad se
describen a continuacion:
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EJECUCION DE REUNIONES

INICIO RECALENDARIZAR REUNIONES | FIN
Y
CMENDARID |
L_/“ ACTA REUNION

QOFICINA DE OPERACIONES

X
| CONFIRMA RELINION |

LCONFIRMADO? NG

sl
X

| DESARROLLA REUNION |

Y
| CONFECCION ACTA REUNION I

4| COMPLETAR ANTECEDENTES Y REGISTRAR

FUNCIONARIO ASISTENTE A REUNION

h
| REVISAR CONTENIDOS DE ACTA |

LAPRUEBA? NO

Sl

SUBCOMISARIO SERVICIOS

1.4. Analisis de las Actas de Reunion:

El cuarto subproceso "Analisis de las Actas de
Reunion”, tiene como propdsito, el estudio de los diferentes
temas y requerimientos direccionados a la Unidad operativa, de
modo de clasificarlos en virtud de sus diferentes ambitos de
solucion, asi todos aquellos que dependan de la gestion policial
seran asumidos como compromisos y derivados a los servicios
policiales correspondientes, a través de la Oficina de Operaciones,
por otra parte, aquellos problemas cuya solucion sean del ambito
de competencia de organismos externos o mixtos, (prevencion
social, situacional o mecanismos de control delictual), se
confeccionaran los documentos donde se exprese y precise la
solicitud materia del requerimiento.

Los flujos asociados a esta actividad corresponden a:
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CONFECCION DE DOCUMENTO DE COMPROMISO

OFICINA DE OPERACIONES

INFORME DE
RIESGO
:
CONFECCION INFORME
ACTA REUNION

CONFECCION DOCUMENTO
DECISION COMPROMISO

SUBCOMISARIO

»| FACTIBILIDAD DE COMPROMISO
INFORME
FACTIBILIDAD
LAMERITA
COMPROMISO?
NO

SERVICIOS

e ¢APRUEBA? o—

S|,

COMISARIO

ZASUME \
COMPROMISO? JAPRUEBA? si

NO

0

ASUNTOS
COMUNITARIOS

¥

| COPIA DOCUMENTO
COMPROMISO

00.CC. Y/O

Y

DOCUMENTO
FIN COMPROMISO

) 4

AALL.

1.5. Confeccion de requerimiento interno o externo:

El quinto subproceso corresponde a la “"Confeccion
de requerimientos internos o externos (a otros actores de
la seguridad publica)”, los que se generan producto de la
evaluacién de las actas de reunién con O0.CC.

La salida de este subproceso, la constituyen los
siguientes productos:

v Actas de Reunidn con la comunidad organizada. (Anexo N° 9)

v' Requerimientos a otros de la seguridad publica.

Finalmente en el anexo N° 9 se describen cada uno
de los subprocesos del proceso “"Relaciones Comunitarias”.
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CAPITULO VII

CONTROL DE GESTION DEL PLAN CUADRANTE DE
SEGURIDAD PREVENTIVA

A.- ANTECEDENTES PREVIOS:

En el contexto de las nuevas tecnologias del
conocimiento, actualmente se estan implementando, en las
organizaciones tanto publicas como privadas, sistemas de informacion,
como por ejemplo, cuadros de mando integral e indicadores de
desempefio, los cuales constituyen sistemas de informacion ejecutiva
para apoyar los procesos de toma de decisiones. Lo relevante de estos
sistemas, es que permiten efectuar analisis en tiempo real, los cuales
utilizan la informacién clave existente en Ila organizacién y Ila
transforman en conocimiento. Este tipo de tecnologias se basan en lo
que se conoce actualmente en el mercado como Bussines Intelligence.

El Control de Gestion lo podemos definir como: “/a
comprobacidn, inspeccion o fiscalizacion, por parte de los mandos
respectivos, de las diligencias conducentes al logro de las aspiraciones
organizacionales y de los resultados de éstas y, permite monitorear la
gestion, esto es medir y evaluar en forma anticipada los resultados de
todos los esfuerzos realizados con el fin de alcanzar los objetivos
planteados”.

El Sistema de Control de Gestion en Carabineros de
Chile, debe tener como fundamento un Sistema de Informacién que, con
el apoyo de sistemas informaticos especialmente disefiados para las
necesidades institucionales, proporcione a los diferentes niveles de
mando, la informaciéon necesaria que permita comprobar la marcha de

las diversas Unidades y Destacamentos y demdas drganos
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administrativos internos, la calidad de los servicios policiales entregados
a la comunidad, la eficiencia con la que se prestan estos servicios, la
eficacia de ellos y el grado de cumplimiento de los objetivos que se han
formulado.

No contar con un Sistema de Informacién como el
descrito anteriormente, dado el volumen, diversidad y complejidad de
los actuales procesos en Carabineros de Chile, dificulta y en algunos
casos impide por lo tanto obtener, analizar y proporcionar los datos
claves necesarios, tanto para apoyar la toma de decisiones del Alto
Mando Institucional, como para capturar la informaciéon necesaria para
la operacion del Sistema de Control de Gestion.

El primer objetivo fue implementar el Sistema de
Control de Gestiéon para el Nivel Operativo, basado en instrumentos
técnico — policiales que satisfagan las necesidades de conocimiento de
los resultados de manera periddica y sistematica, con el propdsito de
contribuir oportunamente a los procesos de ajuste que conlleven a
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos asociados a la aplicacién
del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP), y que a su vez
contribuyan a dar respuesta a las demandas y expectativas de los
usuarios, tanto internos como externos a la Institucion.

B.- INDICADORES ASOCIADOS AL PLAN CUADRANTE DE
SEGURIDAD PREVENTIVA:

DESCRIPCION DE INDICADORES:

El Sistema de Control de Gestién esta disefiado para
funcionar indistintamente en todas las areas del quehacer Institucional,
sin embargo, la estrategia operativa Plan Cuadrante Seguridad
Preventiva, constituye por esencia la funcion mas importante que
desarrolla la Institucidn. En este sentido y conforme a tal principio, los
indicadores incluidos en el sistema son consistentes con cada una de las
variables que se quieren medir, con lo cual se podra conocer
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oportunamente, la funcionalidad operativa del PCSP a nivel nacional y
en cada una de las comunas donde se ha implementado.

Esto permite no sdélo realizar un seguimiento de la
eficiencia y eficacia en las Unidades Operativas que cuentan con la
estrategia, sino también realizar comparaciones con aquellas Unidades
en donde no estd implementado el PCSP.

A continuacién, y a modo de ejemplo se presentaran
algunos indicadores del Sistema Integrado de Informacién y Control de
Gestion Institucional, asociados al Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, que buscan ser una ayuda para conocer y comprender los
contenidos minimos a saber de éstos:

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE

INDICADOR VICTIMIZACION GENERAL Y POR TIPO

NIVEL DEL

INDICADOR NIVEL OPERATIVO, COMISARIAS Y DESTACAMENTOS.

CONOCER LA VICTIMIZACION COMUNAL A TRAVES DE

OBJETIVO ENCUESTAS.

MIDE LA CANTIDAD DE HOGARES QUE FUERON
VICTIMAS DE DELITOS EN UN PERIODO DETERMINADO,
DESCRIPCION | INDEPENDIENTE SI EL HECHO FUE DENUNCIADO. LOS
DATOS SON OBTENIDOS DE LA ENCUESTA NACIONAL
URBANA DE SEGURIDAD CIUDADANA (ENUSC).

% DE VICTIMIZACION OBTENIDO POR COMUNA EN LA

CALcuLo ENCUESTA ENUSC.

CALCULADA A NIVEL
ANUAL META: | COMUNAL Y PONDERADA EN
FUNCION DEL I.D.C.P.

TEMPORALIDAD
DE MEDICION
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE

INDICADOR TASA DE DETENCION

NIVEL DEL

INDICADOR NIVEL OPERATIVO, COMISARIAS Y DESTACAMENTOS.

OBJETIVO | CONOCER LA TASA DE DETENCION POR CUARTEL.

MIDE LA EFICACIA DE UN CUARTEL PARA CONOCER LA
DINAMICA DELICTUAL DE SU SECTOR Y LA CORRECTA
GEOREFERENCIACION DE LOS MEDIOS DE VIGILANCIA
DESCRIPCION | DISPONIBLES. EL INDICADOR SE DESAGREGA POR LOS
TIPOS DE DELITOS CONTEMPLADOS EN LA ENCUESTA
ENUSC. LOS DATOS SON OBTENIDOS DEL SISTEMA
AUPOL (DENUNCIAS Y DETENIDOS).

Y, DETENCIONES
*
>, DETENCIONES + DENUNCIAS

CALCULO

100

INCREMENTO DE UN 40%
ANUAL RESPECTO DE SU
MENSUAL META: | LINEA BASE. LO ANTERIOR
CON UN TOPE DE UN 40%
EN LA TASA DE DETENCION.

TEMPORALIDAD
DE MEDICION

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE

INDICADOR CANTIDAD DE DENUNCIAS POR TIPO

NIVEL DEL

INDICADOR NIVEL OPERATIVO, COMISARIAS Y DESTACAMENTOS.

CONOCER LA CANTIDAD DE DENUNCIAS POR DMCS DEL

OBJETIVO PERIODO.

MIDE LA CANTIDAD DE DENUNCIAS POR DELITOS DE
MAYOR CONNOTACION SOCIAL (DMCS), EFECTUADAS EN
DESCRIPCION | EL PERIODO POR CUARTEL. LA INFORMACION SE
DESAGREGA POR LOS TIPOS DE DMCS. LOS DATOS SON
OBTENIDOS DEL SISTEMA AUPOL DENUNCIAS.

CALCULO | 5 DENUNCIAS POR DMCS (POR TIPO).

TEMPORALIDAD

DE MEDICION MENSUAL META.: INFORMATIVO
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE
INDICADOR

PERSONAL OPERATIVO

NIVEL DEL
INDICADOR

NIVEL OPERATIVO, COMISARIAS Y DESTACAMENTOS.

OBJETIVO

CONOCER EL PORCENTAJE DE PERSONAL QUE REALIZA
LABORES OPERATIVAS.

DESCRIPCION

MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAL QUE REALIZA
LABORES OPERATIVAS RESPECTO DEL TOTAL DE LA
DOTACION. LO ANTERIOR PERMITE DIMENSIONAR LA
PROPORCION DE PERSONAL QUE REALIZA SERVICIOS
OPERATIVOS RESPECTO DEL TOTAL. LOS DATOS SON
RECOPILADOS A TRAVES DEL SISTEMA PROSERVIPOL.

CALCULO

>, PERSONAL REALIZA FUNCIONES OPERATIVAS
*
DOTACION UNIDAD

100

TEMPORALIDAD
DE MEDICION

MENSUAL META: INFORMATIVO

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE
INDICADOR

DELITOS ENUSC * 10.000 HBTS.

NIVEL DEL
INDICADOR

NIVEL OPERATIVO, COMISARIAS Y DESTACAMENTOS.

OBJETIVO

CONOCER EL NIVEL DEL DELITO ENUSC POR CADA
10.000 HABITANTES.

DESCRIPCION

MIDE LA CANTIDAD DE CASOS DELICTUALES
CONSIDERADOS EN LA ENCUESTA ENUSC POR CADA
10.000 HABITANTES. DE ESTA FORMA SE PUEDEN
DIMENSIONAR LOS HECHOS DELICTUALES ASOCIANDO
LA POBLACION DE CADA CUARTEL Y HACIENDOLA
COMPARABLE MEDIANTE UNA TASA POR CADA 10.000
HBTS. LOS DATOS SON OBTENIDOS DEL SISTEMA
AUPOL (DENUNCIAS Y DETENIDOS).

CALCULO

Y. DETENCIONES + DENUNCIAS

*10.000
POBLACION (HBTS. ASOCIADOS AL CUARTEL)

TEMPORALIDAD
DE MEDICION

MENSUAL META: INFORMATIVO
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE

INDICADOR TEMOR

NIVEL DEL

INDICADOR NIVEL OPERATIVO, COMISARIAS Y DESTACAMENTOS.

OBJETIVO | CONOCER EL NIVEL DE TEMOR.

MIDE LA PERCEPCION O SENSACION DE LAS PERSONAS
RESPECTO DE SU EXPOSICION PERSONAL AL RIESGO,
DESCRIPCION | EXPUESTA GENERALMENTE POR LA CREENCIA A SER
VICTIMA DE UN DELITO. LOS DATOS SON OBTENIDOS DE
LA ENUSC.

CALCULO | % DE TEMOR OBTENIDO POR COMUNA EN LA ENUSC.

TEMPORALIDAD

DE MEDICION MENSUAL META: INFORMATIVO

C.- MANDOS CON RESPONSABILIDAD EN EL FUNCIONA-
MIENTO Y FISCALIZACION DEL PCSP:

1.- Jefe de Zona:

Verificar el grado de cumplimiento de sus
Reparticiones y Unidades dependientes, respecto de los objetivos
del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP), monitoreando
periddicamente los indicadores operativos de este plan en el
Sistema Integrado de Informacién y Control de Gestion
Estratégico (S.I.I.C.G.E.), efectuando las acciones necesarias para
corregir desviaciones, identificar buenas practicas y mejorar los
resultados obtenidos.

2.- Prefecto de la Reparticion:

Disponer la ejecucion del control de linea, a través de
la supervisién de los procesos asociados al funcionamiento del
PCSP en las Unidades que poseen esta estrategia operacional,
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verificando el grado de cumplimiento de las actividades y tareas
que consideran los diferentes objetivos, sean éstos vinculados a
los procesos, aquellos definidos como de resultado y por ultimo los
objetivos de impacto, por medio del analisis y monitoreo
permanente de los indicadores del PCSP, efectuando las acciones
necesarias para corregir desviaciones, identificar buenas practicas
y mejorar los resultados obtenidos.

3.- Subprefecto de los Servicios:

Le corresponde ejercer el control y supervisidon de los
procesos asociados a las operaciones vinculadas a la aplicacion del
PCSP, procurando que exista siempre un tratamiento regular y
sistematico de la informacién de interés policial por parte de las
Oficinas de Operaciones de las Unidades Territoriales. Ademas,
sera el responsable de las evaluaciones de los planes operativos
que hayan comprometido los recursos de mas de una Unidad
dependiente; y velara porque se mantenga la oferta de recursos
(humanos, logisticos y tecnoldgicos) y que no sean derivados a
otras funciones. Debera ademas:

e Verificar la evolucion de las metas y objetivos fijados para cada
Unidad, informando al Jefe de la Reparticién las posibles
causas que provocan que éstas no se cumplan, introduciendo
medidas de correccion y cursos de accidén ante las desviaciones
detectadas, orientando a los Jefes y Oficiales respecto del
cumplimiento de tareas o el desarrollo de servicios policiales.

e Participar, con los respectivos Comisarios, en reuniones de
trabajo que permitan generar acciones y cursos de accion,
para planificar, a partir del analisis de la realidad local, los
servicios policiales ordinarios y extraordinarios que sean
necesarios, efectuar los mejoramientos continuos de tales
servicios, generando como resultado una gestidn orientada a la
solucidon de los problemas, como también al mejoramiento en
la calidad de vida organizacional del personal.

4.- Subprefecto Administrativo:

Es de su responsabilidad ejercer el control y la
fiscalizacidon, a nivel de Reparticién y en su ambito de accidn, en
todo lo referente a la gestion del recurso humano, logistico y
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tecnoldgico dispuesto en la implementacién del PCSP,
asignandosele entre otras obligaciones las siguientes:

e Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de los
Subcomisarios Administrativos en tareas propias de su
competencia, en aquellas Unidades implementadas con PCSP.

e Verificar el cumplimiento de las politicas de administracién, uso
y mantencién de los recursos, tanto humanos, logisticos como
tecnoldgicos.

e Racionalizar la carga administrativa de las Unidades
dependientes, en especifico aquella generada por los tramites
administrativos intra-institucionales, buscando vias fluidas de
comunicacién.

En cada fiscalizacién debera dejar constancia de su
visita, debiéndose pronunciar respecto del grado de cumplimiento
de las actividades relacionadas con su d&rea de gestidn,
solucionando los problemas o en su defecto indicando
expresamente los cursos de accion dispuestos para subsanar las
observaciones que haya detectado.

5.- Comisario:

Como responsable de la materializacion de la misién
Institucional en su ambito de accién, le corresponde la
responsabilidad integral del cumplimiento de las actividades y
misiones contenidas en el presente manual y, en especial ser el
ente que genere las alianzas locales necesarias, en pos de cumplir
los objetivos del PCSP. Entre sus obligaciones debe tener presente
los siguientes aspectos:

e Mantener una fluida relacién con la comunidad, orientada al
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para esta
actividad, la que se encuentra desarrollada en el capitulo VI y
anexo N° 9 de este Manual.

e Cumplir los objetivos definidos en este Manual y las metas
establecidas en el Sistema Integrado de Informacién y Control
de Gestion Estratégico, a través de los indicadores de gestion,
traducidos en la disminucién de la tasa de victimizacién y
control de la delincuencia y disminucién del temor asociado a
ella.
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e Dirigir y controlar el cumplimiento de Ilas obligaciones
atribuidas a los Subcomisarios de los Servicios y Administrativo
de la Unidad.

e Participar en la designacién del Delegado de cuadrante, del
Jefe de la Oficina de Operaciones y encargados de los cargos
relevantes asociados al Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva (Asuntos Comunitarios, Violencia Intrafamiliar y
Microtrafico de Drogas).

e Disponer al Subcomisario de los Servicios y el Jefe de la Oficina
de Operaciones, las modificaciones en la distribucion de los
servicios que sean pertinentes para reducir el fendmeno
delictual.

e Conocer integramente la realidad socio-policial del sector
territorial de la Unidad y sus Destacamentos dependientes.

6.- Subcomisario de los Servicios:

Es el responsable de la gestién de los recursos
humanos, logisticos y tecnoldgicos que se encuentran a
disposicion de la Unidad para el desarrollo de los servicios
policiales, en funcion de las demandas de la comunidad.

Ademas, participara activamente en la confeccion y
revision de los instrumentos asociados a los procesos de
planificacion y evaluacién de los servicios policiales que desarrolla
la Oficina de Operaciones y que se senalan en el presente Manual.
Entre sus obligaciones cabe destacar:

e Conocer la realidad socio-policial del sector territorial de la
Unidad, siendo el responsable directo de la oferta de servicios
policiales que entrega la respectiva Comisaria.

e Asignar en forma racional el recurso humano dedicado a
labores administrativas, previligiando y potenciando las tareas
operativas respecto del resto de los cometidos.

e Supervisar la planificacién de los servicios, la ejecucién de
éstos en la poblacion y el grado de cumplimiento de las tareas
asignadas para optimizar la aplicacion del PCSP.

e Verificar el avance en el cumplimiento de Ilas metas
establecidas para la Unidad, para lo cual monitoreara
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permanentemente los indicadores operativos del PCSP
asociados a los respectivos objetivos.

e Proponer al Delegado de Cuadrante, al Jefe de la Oficina de
Operaciones y los encargados de los cargos relevantes
asociados al Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (Asuntos
Comunitarios, Violencia Intrafamiliar y Microtrafico de Drogas),
conforme a los requisitios y perfiles definidos en el presente
Manual. (anexo N© 11)

e Supervisar el funcionamiento de la oficina de operaciones,
especialmente en lo relacionado con el desarrollo de los
procesos definidos para capturar informacidon relativa a
problemas, su analisis y disefo de soluciones.

e Mantener actualizado un cuadro demostrativo de los vehiculos
policiales y su tasa de ocupacion diaria.

e Analizar y procesar informacion de interés policial obtenida de
diversas fuentes, generando las pertinentes adecuaciones al
servicio, a través de cursos de accion que busquen satisfacer
los requerimientos ciudadanos.

e Registrar, describir y evaluar los efectos de los cursos de
accion realizados en pos de reducir las tasas de victimizacion
en los cuadrantes con mayor incidencia delictual, mejorando
con ello la percepcidn de seguridad en las personas.

e Mantener actualizado un registro de servicios extraordinarios,
teniendo en consideraciéon que éstos inciden en los niveles de
demanda de vigilancia preventiva.

e Constatar que las Cartas de Situacion, confeccionadas para el
desarrollo de los servicios en el territorio, contengan los cursos
de accién relacionados con la focalizacion y georeferenciacién
delictual y las tareas especificas asociadas a los factores de la
demanda, conforme se sefala en el presente Manual.

7.- Subcomisario Administrativo:

En su area de responsabilidad velard por |la
instruccion y retroalimentacién de su personal, ademas de:

e Mantener un control de ausentismo, especialmente por
licencias médicas.
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Registrar, mediante un cuadro demostrativo, las sanciones
disciplinarias administrativas aplicadas al personal,
agrupandolas por causales y proponer al Jefe de Unidad las
medidas necesarias para corregir las desviaciones e
inconductas detectadas.

Llevar un registro actualizado del estado de conservacion de
los vehiculos Institucionales, verificando las pautas de
mantencién que debe realizar el encargado de vehiculos de la
Unidad, debidamente definido en este Manual.

Fiscalizar que el Suboficial Interno, de cumplimiento a la pauta
de mantencién, aseo y reparacion del armamento fiscal,
elementos de proteccidn y seguridad que posee de cargo para
el desarrollo de los servicios diarios.

Impartir instrucciones respecto del uso y mantencion de los
medios logisticos (vehiculos, armamento, elementos de
proteccion y seguridad, vestuario, accesorios, etc.), como
también realizar planificaciones y ajustar los controles
aleatorios sobre lo mismo.

Evaluar al personal que es trasladado a la Unidad respecto al
grado de conocimientos en materias relativas al Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva y que se sefialan en este
Manual.

Jefe de Turno:

Instruir, orientar y conocer el grado de internalizacion del
personal respecto de los contenidos de la Carta de Situacion.

Fiscalizar el cumplimiento de las tareas especificas vinculadas a
eficientar el despliegue operativo en el cuadrante, de tal forma
de lograr la calidad del servicio.

Verificar que los relevos se efectlien en los respectivos
cuadrantes, y se realice la entrega de los procedimientos
pendientes e informacion policial que sea pertinente para el
mejor desarrollo del servicio.

Controlar en terreno que los medios de vigilancia hagan lo
necesario para cumplir con las metas impuestas a la Unidad,
particularmente en lo que se refiere al tiempo de respuesta,
eficacia de la detencidn, calidad en la respuesta policial, etc.
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CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE
METODOLOGIAS ASOCIADAS AL PLAN CUADRANTE DE
SEGURIDAD PREVENTIVA

La creacion, formulacion e implementacion de las
diversas Metodologias de Trabajo asociadas al Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva (PCSP), constituye uno de los hitos mas
importantes del proceso de modernizacién de Carabineros de Chile,
siendo estos modelos los que le entregaron la sustentabilidad técnica y
cientifica para el desarrollo de esta nueva estrategia operacional,
convirtiéndose asi en uno de sus pilares fundamentales.

En este orden de ideas, es necesario puntualizar que
si bien el desarrollo conceptual y de calculo de las metodologias
comenzd en forma previa a la implementacion del PCSP, su aplicaciéon
practica, a través del uso generalizado de sus contenidos en las
unidades operativas, se ha ido concretando por medio de este
programa.

Las herramientas desarrolladas en el marco de estas
metodologias, donde se incluyen el calculo de la equivalencia entre los
distintos medios de vigilancia, el calculo de la oferta y demanda de
servicios policiales, la forma de determinacion de cuadrantes, el calculo
del Indice de Cobertura Policial, como también el modelo para definir las
comunas donde se implementara el PCSP, han significado un aporte
importante al proporcionar criterios objetivos para la distribucion vy
asignacién  de recursos, configuracién de cuadrantes, conocer los
niveles de cobertura de la oferta sobre la demanda, entre otros
aspectos.

El hecho de disponer de criterios objetivos para la
asignacién de recursos, para conocer la realidad del nivel de vigilancia
gue estd entregando una determinada Comisaria o Destacamento y, en
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especial su efecto sobre la demanda, constituyen elementos que son de
vital importancia para una Institucién como Carabineros de Chile.

Sin perjuicio de lo anterior, como en todo orden de
cosas, existen oportunidades de mejoras, sobre todo si se considera que
estas metodologias se construyen sobre la base de los datos que la
tecnologia actual permite capturar y procesar, para los procesos de
toma de decisiones.

De igual forma, hay que destacar que el conocimiento
en general esta en un constante desarrollo, por tanto, se puede decir
gue siempre van a existir algunas oportunidades de perfeccionamiento,
tanto en el contexto de la formulacion tedrica de las metodologias de
calculo, como de su aplicacion practica en Comisarias y Destacamentos.

Conforme a lo antes sefialado, se ha estimado
oportuno y conveniente que en este Manual Operativo, queden
establecidos los procedimientos de actualizacién de las Metodologias
asociadas al PCSP, de tal forma que a través de tales procesos se
introduzcan las modificaciones que sean necesarias.

Los procedimientos de actualizacion tendran los
siguientes criterios a considerar:

e La Direccion de Planificacion y Desarrollo (DIPLADECAR), sera el
organo Institucional responsable de efectuar dichas actualizaciones,
sea de iniciativa propia o bien a sugerencia de otro estamento
Institucional.

e Las Altas Reparticiones de la Direccion General y las Jefaturas de
Zona del pais, seran los organismos responsables de remitir las
propuestas de actualizacion de o las metodologias, debiéndose
elaborar los respectivos Informes Técnicos que sustenten dicha
modificacion.

e Las actualizaciones a las diversas metodologias en aplicacién, se
efectuaran cada tres (3) anos a partir del ano 2011.

e El afo 2011 sera el afo base y constituird el primer periodo de
actualizacion, siendo el 2014 el segundo y asi sucesivamente.
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e Los Informes Técnicos deben contener ademas de los antecedentes
que lo justifiguen y el desarrollo conceptual, datos objetivos de la
actualizacion, que den cuenta de la situacién con y sin proyecto, a
través de una aplicacién piloto en alguna determinada Unidad o
Destacamento que tenga implementado el PCSP.

e Una vez aprobadas por DIPLADECAR la o las actualizaciones a una
determinada Metodologia, esta Alta Reparticion sera la responsable
de confeccionar la Orden General que modifica los contenidos de
este Manual donde corresponda.
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ANEXO N° 1

CALCULO DE EQUIVALENCIA
ENTRE MEDIOS DE VIGILANCIA
POLICIAL
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CALCULO DE EQUIVALENCIA ENTRE MEDIOS DE
VIGILANCIA POLICIAL

Para establecer la relacién cuantitativa entre las
capacidades de los distintos medios de vigilancia con que cuenta
Carabineros, existen dos sistemas: el método global y el indice de
equivalencia. A continuacién se presenta, a modo de ejemplo, el calculo
de la relacién de equivalencia entre el patrullaje a pie y el patrullaje en
automovil, hecho de acuerdo a cada una de estas metodologias, segun
lo presenta el estudio “Vigilancia Policial Motorizada en Carabineros.
Aplicacion a la Prefectura Santiago Sur”, desarrollado por CIAPEP en el
ano 1981.

A. Método Global:

Consiste en consultar a personal experto de
Carabineros sobre la relacion de equivalencia que estiman existe entre
un tipo de patrullaje y otro. Antes de que los expertos hagan su
estimacion se les dan a conocer las condiciones de operacion de los
medios que deben comparar. En el siguiente cuadro se presentan los
supuestos utilizados para el calculo de la relacién entre patrullaje a pie y
patrullaje en automovil. Estos supuestos, fueron elaborados en ese
momento sobre la base de consultas a personal de Carabineros.
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Tipo de Patrullaje

Patrullaje a pie

Patrullaje en
automovil

Personal

Dos Carabineros

Dos Carabineros

% de tiempo desplazandose

% de tiempo detenido

Velocidad promedio de
desplazamiento

67%

33%

3 km/hora

67%

33%

20 km/hora

Para valorar las relaciones de equivalencia se encuesté a cinco
Comisarios de la Prefectura “Santiago Sur”, obteniéndose los siguientes

resultados:
Tipo de Patrullaje a Patrullaje en
Patrullaje pie automovil

Dos Dos

Encuestado Carabineros Carabineros
Comisario 1 2a3 1
Comisario 2 3a4 1
Comisario 3 3a4 1
Comisario 4 3 1
Comisario 5 2a3 1
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Asi, se puede afirmar que de acuerdo a la opinidon de expertos, se
requieren en promedio tres parejas de Carabineros a pie para prestar el
mismo nivel de vigilancia que una pareja en automovil.

B. Método del indice de Equivalencia:

El indice de equivalencia, se define como una relacion
entre las coberturas de dos tipos de vigilancia ponderadas por una
relacién de calidad. En el caso de la relacidn entre patrullaje a pie y
patrullaje en vehiculo, esta relacidén se expresa a través de la formula:

C C
V" DV
IE = x Ky xTy +——xKyxTy
MP DP
Donde:
CMV CDV
CMP CDP
Relacion de cobertura entre patrullaje en vehiculo y
a pie segun si estan en movimiento o detenido.
Km, Kp : Relacidon de calidad de la vigilancia de los distintos tipos
de patrullaje segun si estan en movimiento o detenido.
Tvm, Tp : Factores de ponderacidon de tiempo en que el dispositivo

permanece en movimiento o detenido.

Considerando las condiciones de operacion, definidas
de acuerdo a la opinion de personal de Carabineros (las mismas
utilizadas en el calculo de acuerdo al método global), y teniendo en
cuenta que la relacion de cobertura es 1 cuando los dispositivos se
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encuentran detenidos, el indice de equivalencia queda dado por la
siguiente expresion:

g = 20K 0,67+ %K, x033
3Km/hr 1

Los valores de KM y KD se obtienen a partir de consultas a personal
experto de Carabineros, en este caso, cinco Comisarios de la Jefatura de
Zona Metropolitana. Para ello se les solicitd a los encuestados que
calificaran, con nota 1 a 10, cada tipo de vigilancia por el concepto de
calidad. Los K corresponden a la razon entre las calificaciones dadas.
Los resultados obtenidos son:

Encuestado KM KD

Comisario1l |0,50 2,00
Comisario 2 |0,75 1,06
Comisario 3 |0,63 2,00
Comisario4 |0,71 1,13

Comisario 5 |0,70 1,00

Luego, los valores del indice de equivalencia entre patrullaje a pie y
patrullaje en vehiculo, calculados reemplazando los valores KM y KD en
la férmula, son los siguientes:
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Encuestado

IE = Patrulla a pie /

Patrulla en vehiculo

Comisario 1
Comisario 2
Comisario 3
Comisario 4

Comisario 5

2,90
3,70
3,48
3,55
3,46

Considerando los valores minimos de KM y KD (0,5 y 1,0) se obtiene
gue el indice de equivalencia es de 2,56. Mientras que si se consideran

los valores maximos (0,75 y 2,0) el indice corresponde a 4,01.

De los valores obtenidos por ambos métodos se tiene que la relacién de
equivalencia en estudio se ubica aproximadamente en un intervalo entre
2,5y 4, por lo que, para los efectos del estudio de CIAPEP, se considerd
como valor base una relaciéon de equivalencia de 3 patrullas a pie por 1

patrulla en vehiculo.
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ANEXO N° 2

PERFILES DE CUADRANTES
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PERFIL DE CUADRANTES

La Oficina de Operaciones debe obtener, procesar y refundir todos los
datos de interés policial de cada uno de los cuadrantes o sectores de su
Unidad y Destacamentos, a fin de sistematizar la informacién necesaria
para planificar los distintos servicios ordinarios y extraordinarios en su
sector territorial.

En este sentido, cada cuadrante posee informacién y dinamica propias,
dependiendo de la temporalidad, dias de la semana y horario que se
analice. Dicho de otra forma: posee informacidon que es estable en el
tiempo (permanente) y por otra parte, una de tipo dinamica, que varia
segun dia y horario. En conjunto deben permitir una vision integral del
sector.

En cualquier caso, la informacidon que se consigne en estos perfiles debe
ser absolutamente fidedigna y obtenida desde fuentes oficiales tales
como INE, Municipalidad, DIDECO, DIPLADECAR, Camara de Comercio,
entre otras.

Es asi como se describen dos tipos de perfiles:

> Perfil Permanente: que contempla la informacion de caracter fijo o
permanente y que no sufre variaciones en el corto ni mediano plazo,
es por esto que este perfil ayuda para que el mando de la Unidad
adopte decisiones de largo plazo. Su periodicidad de revisién debe
ser una vez al aflo, a menos que surjan antecedentes que requiera la
revisiéon del perfil en un lapso de tiempo menor.

A continuacién se presenta el formato con la informacién minima que
debe contener:

129



l.- LIMITES Il.- PERFIL

NORTE Kms. Cuadrados Kms. Lineales

SUR Pobl. Residente Pobl. Flotante

ORIENTE CARACT. PROPIAS COMERCIAL

PONIENTE JUNTAS VECINALES FARMACIA
COLEGIOS CARNICERIAS
LOCALES ALCOHOLES PANADERIAS
EMPRESAS FERRETERIAS
CENTROS DE PAGO SERVICENTROS
BANCO, FINANC. LOC. COMERCIALES
UNIVERSIDADES SUPERMERCADO

> Perfil Dinamico: posee informacion variable que obedece a la
contingencia, permite focalizar y describir problemas. Su
actualizacion debe ser a lo menos semanal.

Ejemplo con informacidn minima de este perfil:
NRO. PROBLEMATICA LUGAR HORARIO CRITICO
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ANEXO N° 3

PLANIFICACION DE LOS
SERVICIOS POLICIALES
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TABLA DE SERVICIOS.

Las tablas de servicios de una Unidad Operativa,
corresponden a registros en los cuales figura la totalidad del personal de
su dotacion, dividido en secciones indicando los servicios que han
realizado y los que desarrollara cada uno de sus integrantes durante
guince dias.

1. Subdivision de la dotacion en secciones:

La subdivision de la dotacién en secciones, se debe
realizar utilizando dos criterios: el primero dice relacion con el lugar
donde el personal realiza su servicio, ya sea intracuartel, cargos fijos y
en la poblacidon en los respectivos cuadrantes; y el segundo criterio,
corresponde al cuadrante donde lo realizan (Cuadrante 1, Cuadrante 2,
etc). De esta forma, la cantidad de secciones en la que estara
subdividido el personal de una unidad con un nimero “n” de cuadrantes
sera de “n+1”, por ejemplo, para el caso de una Unidad Operativa con
“3” cuadrantes, la cantidad de secciones sera de 4, divididas en:

Seccion IC : Personal que desarrolla servicios al interior del
cuartel y cargos fijos en la poblacién.

e Seccion 1 : Personal que realiza servicios en el cuadrante 1.
e Seccion 2 : Personal que realiza servicios en el cuadrante 2.
e Seccion 3 : Personal que realiza servicios en el cuadrante 3.

La Unidad Operativa debe contar con una lista en
Excel, actualizada diariamente, con la totalidad del personal de su
dotacién que contenga los siguientes rubros:

o NO de orden.
. Codigo de Funcionario.
. Grado.
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o Apellidos y Nombre.
o Servicio que realiza, intracuartel (indicar servicio), cargos
relevantes o cuadrante (indicar nimero de cuadrante).

Ejemplo:

N° | CODIGO GRADO NOMBRE Y APELLIDOS SERVICIO

01 | 9xxxxx-A | SARGENTO 2DO |JARA BAEZA ALEJANDRO CUADRANTE 1

VILLALOBOS SAEZ

02 9xxxxx-R | SARGENTO 2DO |CRISTIAN I.C. GUARDIA

03 | 9xxxxx- I |CABO 1RO. MARTINEZ ISMAIL LUIS I.C. RELAC. COM.

De la tabla anterior, se debe extraer la cantidad de
personal que desarrolla servicios intracuartel y los que corresponden a
los Cargos relevantes, agrupandolo en un registro denominado seccidn
“INTRACUARTEL”. El personal restante se denomina “PERSONAL
DISPONIBLE PARA EL SERVICIO” (P.D.S.).

Para llevar a cabo la subdivisiéon del P.D.S. en un
numero de secciones igual a la cantidad de cuadrantes de la Unidad, se
debe considerar la demanda total calculada por la Direccion de
Planificacion y  Desarrollo, diferenciada por  cuadrantes.
Posteriormente, se debe calcular la demanda relativa (%) de cada
cuadrante, respecto de la demanda total. Finalmente se debe asignar
una cantidad de personal proporcional a la demanda de cada uno de los
cuadrantes.

Ejemplo:

e La 12 Comisaria de la comuna “A” tiene 3 cuadrantes.

e La dotacion total de la Unidad es de 133 Carabineros.
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e La cantidad de personal que realiza servicios “intracuartel” es de
38 Carabineros.

e La cantidad de personal que se desempefia en cargos fijos en la
poblacién son 10 Carabineros, por consiguiente...

e La cantidad de personal “disponible para el servicio” es de 133 -
(384+10) = 85 Carabineros.

e La demanda (en U.V.E.),

publicada por
Planificacién y Desarrollo para la comuna fue la siguiente:

la Direccion de

DEMANDA
PREVEN | PROCEDI- | FISCALI- E)f'II'EIEXCI)CRIDOISNA CUMPLIMIEN- T:;:L
CION MIENTOS | ZACION RIOS — | TO DE 00.1]. CUADRAN-
TE
Cuadrante 1 1,1 1,4 0,9 0,7 0,4 4,5
Cuadrante 2 1,3 0,8 0,5 0,3 0,3 3,2
Cuadrante 3 0,8 0,6 0,5 0,1 0,5 2,5
DEMANDA TOTAL DE LA UNIDAD 10,2

Demanda en U.V.E. desagregada por tipo de demanda y
diferenciada por cuadrante, correspondiente a los 3 cuadrantes
de la Unidad.

o Cuadrante 1 = 4,5/10,2 = 0,44, es decir, la demanda del cuadrante
equivale a un 44% de la demanda total de la Comisaria.

o Cuadrante 2 = 3,2/10,2 = 0,31, es decir, la demanda del cuadrante
equivale a un 31% de la demanda total de la Comisaria.

o Cuadrante 3 = 2,5/10,2 = 0,25, es decir, la demanda del cuadrante
equivale a un 25% de la demanda total de la Comisaria.

La distribucidon de personal deberia ser:

o Cuadrante 1 = 85 x 0,44
o Cuadrante 2 = 85 x 0,31

37,40, es decir 38 Carabineros.
26,35, es decir 26 Carabineros.
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o Cuadrante 3 =85x 0,25 = 21,25, es decir 21 Carabineros.

Por consiguiente la seccién 1 correspondiente al
personal que desarrollara servicios en el cuadrante 1 estara conformada
por 38 Carabineros, la secciédn 2 que corresponde al personal que
desarrollard servicios en el cuadrante 2 sera de 26 Carabineros y la
seccion 3 que corresponde al personal que desarrollara servicios en el
cuadrante 3 sera de 21 Carabineros.

2.- Confeccion de las tablas de servicios:

2.1. El Personal que realizara servicio intracuartel en las
distintas Oficinas y Cargos Relevantes.
Corresponde al personal que se desempefa en las

diferentes Oficinas:

. Oficina de Operaciones

¢ Oficina de Empadronamiento.

¢ Oficina de  Ordenes Judiciales, Medidas
Cautelares, Busqueda de Personas

De los cargos relevantes:

. Oficina de Asuntos Comunitarios, delegados de
cuadrante
. Oficina de Violencia Intrafamiliar

¢  Microtrafico de Drogas.

El detalle de sus funciones y perfiles se detallan en el
anexo NO 11.

2.2. Seccion personal “intracuartel” y personal que desarrolla
cargos fijos en la poblacion.
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El personal que desarrolla servicios “intracuartel”
conforma la seccidn I.C., el registro debe contener lo siguiente:

» Rubro identificatorio, consistente en el membrete de la Unidad,
identificacion del cuadrante y de la seccién, para este caso, “IC”
(Intracuartel).

CARABINEROS DECHILE

X PREFECTURADE XX | CUADRANTE IC
X COMISARIADE XX

TABLA DE SERVICIOS

[ T]ezrezze [uavor [LOPEZ ROSSEL CLAUDIC MARCELD JJEFE | sl sfslsls|s]s]

|||||||||||||||

A continuacidon se confecciona la tabla propiamente
tal, que tenga las siguientes columnas:

= Grupo (Gr)%!

= Nro. De Orden (Nro)

= Codigo de funcionario (CODIGO)??

» Grado

» Nombre y apellidos

*= Funcion que desarrolla (FUNCION)

= Dias de la semana (LUN, MAR, MIE, JUE, SAB Y DOM)
» Observaciones

CARABINEROS DE CHILE

X PREFECTURA DE XX CUADRANTE Ic
X COMISARIA DE XX I TABLA DE SERVICIOS | SECCION 1
Gr[ Nro] CODIGO | GRADO [ NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION LUNM |MAR | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM OBSERVACIONES

M e
938165T |CAPITAN VILLALOBOS SAEZ CRISTIAN RODOLFO JEFE S S S S S S S
fA20eAT [AARTAN APTINET IGRAAN 1110 NADENTA 3 S < < < < 3

o T IEEE

ofm

Finalmente se distribuye el personal en la tabla,
agrupados por funcion conforme a lo siguiente:

= Grupo 1, correspondiente al Oficial Jefe y Oficiales subalternos
de la Unidad.

2 Corresponde a una subdivisién del personal que realiza servicios IC, til para su identificacién de acuerdo a las tareas
qzue realizan y su disponibilidad para convertirse en reemplazos del personal que realiza servicios en los cuadrantes.
22 Corresponde a un nimero Gnico identificatorio de cada Carabinero.
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* Grupo 2, Corresponde al personal que se desempefia en las
Oficinas que corresponden a los cargos fijos en la poblacion,
conforme a lo siguiente:

+ Oficina de Operaciones

¢ Oficina de Asuntos Comunitarios

+ Oficina de Violencia Intrafamiliar

¢ Microtrafico de Drogas

¢ Oficina de Ordenes Judiciales, Medidas Cautelares y
Busqueda de Personas

¢ Oficina de Empadronamiento

= Grupo 3: Peluquero(s), Ranchero(s),
= Grupo 4: Personal de guardia
= Grupo 5: Personal SIP

= Grupo 6: Agregados o sin servicios.

El personal de O y S, perteneciente al grupo 2
constituira ademas el personal de reemplazo para el que realiza
servicios de turno en los diferentes cuadrantes, dicha condicion sera
registrada en el rubro “Observaciones” acompafada del N° de orden de
reemplazo correspondiente (ver punto I Reemplazos).

El registro del servicio que realiza el personal de los
grupos 1, 2, 3, 5 y 6 se efectia con una letra “S”, por su parte el
personal del grupo 4 se registra el servicio especifico que realiza ya sea
1ra. Guardia (1/G), 2da. Guardia (2/G) o Franco (F).

Los dias que el personal no realiza servicios, deben
ser registrados con una “X”, indicando en el rubro observaciones, los
motivos por los que no puede realizarlo (licencia (L/M), feriado (FER),
post-natal (P/N) u Otra situacion).

En definitiva, la tabla de servicios de la seccién IC
quedara conformada como se muestra en el siguiente ejemplo:
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CARABINEROS DE CHILE

% PREFECTURA DE XX B
X COMISARIA DE XX TABLA DE SERVICIOS | |sEction T
NOVIEMERE
Gr|Nro|CODIGO|  GRADO NOMBRE ¥ APELLIDOS FUNCION [ TUN [MAR| MIE | JUE| VIE | SAB|Dom|  OBSERVACIONES
_ _ _ . 1 | 20| 21 | 22| 23| 26 | 2
T [SanzeE |MAYoR TOPEZ ROSSEL CLAUDIO MARCELD JEFE
2 [3381657 |CAPITAN VILLALOBOS SAEZ CRISTIAN RODOLFO | JEFE
4 [ fosssar [capan MARTINEZ ISMAIL LUIS ROBERTO JEFE
4 [ 360662P | TENENTE VIDAL GONZALEZ GEORGINA DE LAS M__| AGREG, PREF
5 | 9635452 | SUBTENENTE | VARGAS CHAVEZ ANDREA FRANCISCA |FISCALIZA
& | 3635028 | SUBTENENTE | SANHUEZA TORRES CRISTIAN GONZALO | FISCALIZA,
[T [925471R [SGTO 1RO, VASQUEZ AGUILLONHECTORRUBEN | 00.JJ. Feemplazo 13
% |527283P | SGTO.200. INZULZA ROCO FREDY ANTONIO RACC Reemplazo 10
3 [524484E [SGTO. 200. MUNOZ PARADA ARTURO ENRIGUE MICROT Reemplazo
0 N[CABO 1RO, VICTORIAND SANCHEZ CLAUDIA PATRI | VIOL INTRAF. Reemplazo
it 3% [CABO 1RO CANALES VILLALOBOS MIGUEL ALEJAN | OPERACIONES Reemplazo 1§
12 [33734P |CABO 1RO, ACOSTA CARRILLO JUAN PATRICIO MED. CAUT, Reemplazo
o [ seeruzalcago o, JARA YANEZ JUAN CARLOS BUSQPEFS. Reemplazo
[ 4 [5459555 | CABO 1RO MARTINEZ GONZALEZ FLOR MAFIA VIOLINTRAF. Reemplazo
5 [353561% | CABO200. AEDO MUNOZ LORENA DE LAS MER RACC Reemplazo
[ [s576728 | CABD 200. RIFO SANHUEZA MANUEL ALEJANDRO | OPERACIONES Reemplazo 12
17 [353616V |CABO 200. GAMONAL TORO MARIANA DEL CARMEN | MICROT Reemplazo
16 [ 9474160 | CAB0 200. SPINOLA ORMENO CESAR VAN MED. CAUT, Reemplazo
15 [ 9458662 | CABO 200. SILVA ROJAS CLAUDIO ALFREDO BUSQPERS. Reemplazo 3
20| 5676036 [CARABINERD [ FIGUEROA OVALLE JUAN ANCELMO _ [OPERACIONES Feemplazo
21 333707W| SGTO. HERNANDEZ CORREA MARIO ALBERTO | RANCHO
[22[5437610 | CABO 200, S MEN. | GONZALEZ BENAVIDES CONRADING ___|RANCHO
25 [952967V | CARAB. PELUG. | VASGUEZ TORRES GEORGINA LEONORA | PELUGUEFIA
3 | 2¢]3525202 | CABO 1RO SEC.__[KOLVACHMARIQUED OMAR PATRICIO__[OF PARTES X | % | % | % |Fer.dezziiazon
25 | 3541725 | CABO 200.5EC. | OLIVERA MATURANA MARIA EUGENIA | OF PARTES
26 | 964213V | CABO 200, 5EC. | ASTUDILLO FIGUEROA PILAR DEL CAR___|OF PARTES
21 [5738918 | C.P Rado. 13 ALBORNOZ FUENTEALBA MAURICIO | OPERACIONES
28 | 965603 [CP Rado 15 CASTRO ASTUDILLO MAFIA EDUVIGI | OF PARTES S
25 [ser285R [ 5GT0.200. JARA CORTES CARLOS ALBERTO GUARDIA G | 2G G | 2G G
30 | 3293255 | SGTO. 200, LARA SANZANA ERALDO RUDE GUARDIA 2G| F |G| 26] F |26 F
31| 331077 | SGTO.200. NUNEZ GUTIERREZ ALEXIS ANTONIO | GUARDIA F |16 | 26| F | 26] 16 | 26
32 | 3365041 CABO 1RO, SANHUEZA FERREIRA HORACIO ONOFFE | GUARDIA G| 26| F |G| 26] F |16
4| 53] 34342 [CABO 1RO, RETAMAL PARRAGUEZ CEFERING GUARDIA 2G| F |G| 26] F [ 2G| F
3¢ | 9362090 CABO 1RO FERNANDEZ MOLINA JUAN JACOB GUARDIA F 116 | 26| F | 26] 162G
3 |372193) |CARABINERD | TOROMALDONADO PABLO ANDRES | GUARDIA G| 26| F |G| 26] F |G
3 [37539¢- [CARABINERD | ROJAS MENESES LINDA ENDREA GUARDIA 2G| F [ G| 26 ] F [ 2G| F
31| 962076V | CARABINERO | NANGARI BARRA LUIS ALEJANDRO [GUARDIA F 16 [ 26| F [26]1G]26
55 523774\ [ SGTO 1RO MARIQUED FUENTES GERARDO FERMIN | SIP
33 [ 5292150 [SGTO.200. RETAMAL HERNANDEZ JOSE LUIS SP
%0 3[CABO 1RO AVILA MUNDZ JULIO ENRIGUE SF
5 [ [z [casomO. VARGAS LILLO SEBASTIANEOMUNDD __|SIP X | X | X | % FER, de 1LiTa 23
2 [350238L [CABO200. ARAYA LATRACH MIGUEL ANGEL SF s s|sls
4 [ 352347F | CABO 200, CORTES PARADA PEDRO ANTONIO SF s s|sls
[ CABO200. LUNA NANCUCHEO JULIO CESAR SP X L % [ X [ % [ X | % | X [UMdeiioaoie
45 | 3671268 | CARABINERD | AREVALD OLIVEROS TAINA MORELIA___[SIP s sl|slslslsls
46 | 793350P | SUBOF. MAYOR SOTO SOTO JUAN CARLOS PROXRETIRO | sts | sis | sis | sis | sis | sis | sis
6 | %7 [3292957 [SGT0.200. (EG]__|CORTES CIDLUIS ANGEL AGREGPREF | X | X | X | X | X | % [ %
45 | 327139 | SGT0. 200 (E.G) | VENEGAS ROSALES CHRISTIANEDUARD |AGREGPREF | % | % | % | x | % | % | %

En tabla de servicios se concentra la informacion
correspondiente a la agrupaciéon del personal, al codigo de funcionario,
grado, nombre y apellidos, funcion que desarrollan, servicio que realiza
normalmente y finalmente observaciones.

2.3. Secciones de personal que realizara servicio en los
cuadrantes.

El personal que desarrolla servicios en los cuadrantes
conforma el resto de las secciones, el registro debe contener lo
siguiente:
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» Rubro identifica torio de la tabla, es decir, membrete de la Unidad,
identificacion del cuadrante, de la seccion, ademas de la vigencia
de la tabla.

CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA DE XX
XK COMISARIA DE XX

TABLA DE SERVICIOS

|cusorante | 3 |

| oesoe |

ISECCIDN 3 I

I HASTA I

A continuacién se confecciona una tabla que tenga las siguientes

columnas:

o O 0O O O O ©O

que corresponda. (NRO)

Nro. De Orden (Nro)

Caddigo de funcionario (CF)
Grado (GRADO)
Apellidos y nombre (NOMBRE)

Dias de la semana (LUN, MAR, MIE, JUE, SAB Y DOM)

Medio de desplazamiento (MED)

Nro. identificatorio del medio de desplazamiento para el caso

2 | 932020M | SGTO. 200.

RIFFO MUNOZ MIGUEL ANGEL

RP

RP

= Posteriormente se registra el personal que conforma la seccidn,
dejando al final de la lista espacios para ser llenados por personal
de las otras secciones que realicen servicios de reemplazo en el
cuadrante.
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CARABINEROS DE CHILE
EREFECTURDE TABLA DE SERVICIOS
%% COMISARIA DE XX [cusoranme | 3| [ oesoe [ [ |
|seccion o] [resta | [ |
mo CF GRADD NOMERE LUN| 1MED umm MED) MEO ) MIE] MED| RO JUE] MED| NRO| WIE | MED| NRCISAB) MED| NEO |DOM| MED) NEO RESUMEN DE PERSONAL
1 |wswzse [serowmo.  |sanmermmesrrentosnesonun | 1 [ e[ o] s 2| e | Fl x| x| afre| | t|re[w] sz F|x]|x Llm|m|alv]s|o
2 |352020M [S6T0.200. | RiFFO MUNOZ MIGUEL ANGEL z e[| a|refo]s]z[e]r]x|x]a]r|[n]1]r|[w]s]z]s 1| w|e]e]n]e
3 |sereso [soro.200. [sepuivepaescossrnucoanromo | 3| 2 | s | F x [ x| 2 ]re[ ]t ]re[w] s 2| F] x| x]2]|re]| 2l lzl 2] 2] 2|2
4 9285834 [seT0.200. |vELZ SYFRIG EDGARDO HENRRYS Flx|[x|za]r|[an] t]r|fowlas]z|e]r]x|x]z]|r|n]1]|r]|n s|lw|w|w]w|w|6]®s
5 |3513510 [SGT0.200. [INOSTROZA CAMPOS JOSE ANDRES 1 el sz | x|[x]e|r|un|]t|r|{o]s]z]|se]cr]|x]|x alofoflo]ofofo]n
6 |359617F |CABORO. |ORTEGA ORTEGA CLAUDIO ISRAEL alm|o]s|z]e|r]x[x]s]z|e]r]x]x]as]z|s]r|[x]|x
7 |93185SNE |CABO RO, | REBOLLEDD PINCHEIRA ALEX ENRIGUE | T i 3] 2T - 3| z 4 1lre|o]ls|z]s 1 | Personal disponible para el zervicio.
8 |336494R |CABOIRO. | pENA MARTINEZ MIGUEL ENRIGUE 3 2[R s | Fl x 2 re|[n] 1 [re|10 2 | Personsl no disponible.
9 |s293104 [CABORO.  |GoMEZ OJEDA JORGE ANTONIO 3 s |2 Fl 2 | re ve| x [ x| 2 [re|n 3 | Total personal operative.
10 | 9332020 [caBotro.  |conTRERAs FaLcOn PEDROTEODORO | FE 11T sz ] x| xfue| x| x o |Persons avepucic s tiicndo como
1 |9237620 [CABOIRO.  |HERNANDEZ SALYO JOSE REMIGIO 2 2 2w s | 2 |wr| s | 2 [T s feemplazo ¢h otros cuadrantes.
12 |9sis3tE [caBO200. | GONZALEZ MAUREIRA JUAN CARLOS 2 B 2 e 0| 2 [wrr| 0] 2 v 0
13 |3431464 [CABO2DD. |MEDINA SEPULVEDA LUIS ALBERTO 1 2 1 fem| 1] 2 fem| o 1 [em]| 1 RESUMEN DE VEHIiCULO
14 |972186K | CARABINERO | SILVA SANCHEZ VICTOR ALEJANDRO 1 2 1 fem| 1] 2 fem| 1| 1 [em| 1 L|m WT v|s|p
15 | 9734627 | CARABINERO | Z4PAT A ZAPAT A MARCELO EUGENID 1 2 1 fem| 1] 2 fom| o 1 [em| 1 rel 2] 2| 1|2]2]z2]2
16 | 9533454 | CARABINERO | OpaZO PENAILILLO ROBINSON IVAN 2 1 2 em| 2| 1 |em| 2| 2 [cm| 2 1A A ol 2] & i
17 |958740R |CARABINERO |iBAREZ DIAZ RICARDO ANTONIO 2 1 2 em| 2| 1 em| 2] 2 [em| 2] w2 2]2]2]2]2]2
18 |3802001 |caRABINERO [ROSAS MARTINEZ CLAUDIO JOSE 2 1 2 em| 2| v em| 2 2 fem| 2] fem| o[ o] o] o] ] 1]
REEMPLAZO | OBSERVACIONES
REEMPLAZO 2 P 123, 24,11 on mantencian preventiva.
REEMPLAZO0
REEMPLAZO &

La tabla de servicios debe contar, en su costado

derecho, con un detalle de personal y vehiculos que contenga lo
siguiente:

Resumen de Personal:

1.- Personal disponible para el servicio.

2.- Personal no disponible.

3.- Total de personal operativo.

4.- Personal que puede ser utilizado como reemplazo en otros
cuadrantes.

Resumen de Vehiculos que se utilizaran durante el periodo:

1.

2.

Cantidad total de vehiculos disponibles para el servicio,
diferenciados por tipo de vehiculos.

Detalle de vehiculos que no son parte de la oferta.
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3.- Confeccidn de los servicios quincenales:

Para la confeccién de los servicios quincenales se
considerara la estadistica delictual del Traspaso de datos AUPOL,
correspondiente a “eventos” (denuncias y detenidos), ocurridos en el
cuadrante, considerando 90 dias, o el ultimo trimestre moévil, es decir,
si se confecciona la tabla de servicios para la semana comprendida entre
el 05 y 11 de noviembre, se debe considerar la estadistica desde el 06
de Agosto hasta el 28 de octubre.

3.1.- Determinacion de la oferta de personal por turno.

3.1.1.- Requerimiento de personal para un dia y semana
promedio:

Utilizando la estadistica delictual del trimestre movil,
se procedera a separar los hechos de acuerdo al horario en que
se produjeron, enmarcandolos en el primer, segundo o tercer
turno. Posteriormente se debe determinar la frecuencia relativa
(porcentaje) de los eventos en cada turno, respecto del total de
eventos del periodo.

Total de eventos trimestre movil = n
Personal a asignar al cuadrante en estudio =P

Distribucion absoluta de eventos

a = eventos ler turno

b = eventos 2do turno

c = eventos 3er turno

Distribucion relativa de eventos:

v (a+n) x 100 = A% primer turno
v (b +n) x 100 = B% segundo turno
v (c +n) x 100 = C% tercer turno
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En teoria, la cantidad de personal que realiza
servicios de tercer turno en un dia promedio corresponde a:

P dia promedio — (P X 750/0) X C%

Por ende, para obtener la cantidad de personal que realiza
servicios de tercer turno en una semana promedio, corresponde
a:

P semana promedio = 7 X ((P X 750/0) X CO/O)

Restricciones (R):

Ri: ¢ no puede ser mayor a 25, en caso de que eso ocurra, se
debe considerar ¢ = 25.

Ejemplo:

Durante el trimestre movil en estudio, el cuadrante 1 de la 1ra
Comisaria, registra un total de 1250 eventos (n = 1250), de los
cuales 450 ocurrieron en el transcurso de los leros turnos, 560
durante los 2dos turnos y los 240 restantes durante los 3ros
turnos. En consecuencia, en un dia promedio, los delitos se
distribuyen porcentualmente de la siguiente forma:

ler turno = 450/1250 = 0,36, es decir, en este turno se
desarrollé un 36% del total,

2do turno = 560/1250 = 0,45, es decir, en este turno se
desarrollé un 45% del total,
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3er turno = 240/1250 = 0,19, es decir, en este turno se
desarrollé un 19% del total.

Por lo tanto, el personal que deberia realizar
servicio de tercer turno en un dia promedio en una seccidén que
tiene asignados 39 carabineros, corresponde a:

Si P = 39, entonces

P dia promedio = 39 X 750/0 X 190/0 = 39 X 0,75 X 0,19 = 5,56

En consecuencia, el personal que debe realizar servicio de tercer
turno en una semana promedio es:

P semana promedio = 7 X 5,56 = 38,92, es decir 39 Carabineros.

3.1.2.- Diferenciacion de la oferta por dia de la semana:

Utilizando la estadistica delictual del trimestre movil
(la misma utilizada en la actividad anterior), se procedera a
separar los hechos ocurridos en el transcurso de los terceros
turnos, determinando la distribucidén relativa de eventos para
cada dia de la semana.

Del total de eventos que se desarrollaron en
los terceros turnos, se debe determinar la frecuencia relativa
correspondiente a cada dia de la semana.

Una vez determinada dicha frecuencia, se
debe distribuir la cantidad de personal que corresponda para
una semana promedio conforme a la distribucidén relativa antes
obtenida.

Total de eventos 3er turno

I
0

Personal Semana Promedio = Ps.p.
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Distribucion absoluta de eventos:

d

eventos (3er turno) dias lunes.

e = eventos (3er turno) dias martes.

f = eventos (3er turno) dias miércoles.
g = eventos (3er turno) dias jueves.

h = eventos (3er turno) dias viernes.

i = eventos (3er turno) dias sabado.

j = eventos (3er turno) dias domingo.
Distribucidn relativa de eventos:

= (d + c) x 100 % dia lunes

= (e + ¢) x 100 % dia martes

= (f + ¢) x 100 % dia miércoles

= (g + c) x 100 % dia jueves

= (h + c) x 100 % dia viernes

= (i + ¢c) x 100 % dia sabado

= (j + c) x 100 % dia domingo

Ejemplo:

Siguiendo con el ejemplo anterior, donde durante el trimestre mévil en
estudio, el cuadrante 1 de la 1ra Comisaria, registré un total de 1250
eventos, de los cuales 240 (c) se realizaron durante los 3ros turnos,
estos se distribuyeron de la siguiente forma:

Distribucion absoluta de eventos:
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24 eventos los dias lunes.

25 eventos los dias martes.
30 eventos los dias miércoles.
39 eventos los dias jueves.
47 eventos los dias viernes.
54 eventos los dias sabado.
21 eventos los dias domingo.

O

Distribucion relativa de eventos:

v (d + ¢ x 100) = (24 + 240 x 100) = 10% dia lunes.

v (e + ¢ x 100) = (25 + 240 x 100) = 10% dia martes.

v (f + ¢ x 100) = (30 + 240 x 100) = 12,5% dia miércoles.
v (g + ¢ x 100) = (39 + 240 x 100) = 16,3% dia jueves.

v (h + cx 100) = (47 + 240 x 100) = 19,6% dia viernes.
v (i + ¢ x 100) = (54 + 240 x 100) = 22,5% dia sabado.

v (j + ¢ x 100) = (21 + 240 x 100) = 8,8% dia domingo.

Los 39 Carabineros que realizan servicios de tercer turno en una
semana promedio, se distribuyen conforme a la demanda porcentual
diaria ya determinada, es decir conforme a lo siguiente:

Lunes =39x 0,1 = 3,9 = 04 Carabineros.
Martes =39x 0,1 = 3,9 = 04 Carabineros.
Miércoles =39 x 0,125 = 4,8 = 05 Carabineros.
Jueves =39x 0,163 = 6,4 = 06 Carabineros.
Viernes = 39 x 0,196 = 7,6 = 08 Carabineros.
Sabado =39 x 0,225 = 8,7 = 09 Carabineros.
Domingo = 39 x 0,088 = 3,4 = 03 Carabineros.
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De esta forma

la tabla de servicio para una
confeccionada con la cantidad de personal que de la siguiente forma:

Lun Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom | TOTAL
ler ? ? ? ? ? ? ? ?
2do ? ? ? ? ? ? ? ?
3er 4 4 5 6 8 9 3 39
Fco 3 4 4 5 6 8 9 39

Total 39 39 39 39 39 39 39 273

semana queda

La confeccién parcial de ésta tabla, nos permite
visualizar la cantidad de personal disponible para ser distribuido entre el
primer y segundo turno, que corresponde, por ejemplo, para el dia
martes, a la resta entre el total de personal disponible para el dia (39),
menos el personal de tercer turno y menos el personal franco (39 - 4 -
4 = 31).

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
Ler 32 31 30 28 | 25 | 22 27
2do
3er 4 4 5 6 8 9 3
Fco. 3 4 4 5 6 8 9
Total 39 39 39 39 39 39 39
Como la distribucién relativa de los delitos vya

establecida es 36%, 45% y 19% para el lero, 2do y 3er turno
respectivamente (obtenidos en ejemplo anterior) podemos entonces
determinar cdmo distribuir la cantidad de personal que queda disponible
para realizar servicios diurnos cada dia de la semana.

Para realizar la diferenciacion hacemos el siguiente calculo:
Sumamos los porcentajes correspondientes al 1er y 2do turno
v Porcentaje de eventos que se desarrollan en el ler turno = 36%
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v Porcentaje de eventos que se desarrollan en el 2do turno = 45%
81%

Los eventos que se desarrollan tanto en el primer
como en el segundo turno, corresponde al 81% del total de los eventos
que se producen, por ende, por medio de una “regla de tres” podremos
determinar cémo distribuir la cantidad de personal disponible para
realizar servicios cada dia.

Para el primer turno
36% - 81%

X - 100%

Por lo tanto, (36 x 100) +~ 81 = 44.4%

Para el segundo turno
45 - 81
X - 100

Por lo tanto, (45 x 100) + 81 = 55.6%

Los valores obtenidos anteriormente nos permiten determinar cémo
distribuir el personal:

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
1er 32 x 31 x 30 x 28 x 25 x 22 X 27 X
44.4% 44.4% 44.4% 44,4% 44,4% 44,4% 44,4%
2do 32 x 31 x 30 x 28 X 25 X 22 X 27 X
55.6% 55.6% 55.6% 55,6% 55,6% 55,6% 55,6%
3er 4 4 5 6 8 9 3
Fco 3 4 4 5 6 8 9
Total 39 39 39 39 39 39 39
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Finalmente:

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
ler 13 14 14 13 11 9 10
2do 16 17 17 17 14 11 13
3er 4 4 5 6 8 9 3
Fco 3 4 4 5 6 8 9
Total 39 39 39 39 39 39 39

La tabla obtenida, nos indica como se debe distribuir el personal
en las préoximas 2 semanas durante las préoximas dos semanas.

I. METODOLOGIA REEMPLAZOS

1. DEMANDA DE PERSONAL PARA SER REEMPLAZADO:

El personal que debe ser reemplazado corresponde a
aquel que realiza servicios en los cuadrantes siempre que la oferta de
personal de la seccidn sea menor a un 90% del total, es decir,
establecida la oferta de personal para el servicio nos podemos enfrentar
a 3 situaciones:

a. La cantidad de personal disponible para realizar servicios es igual
al 90% del total. Lo anterior implica que la seccién no requiere de
personal para que realice reemplazos, pero tampoco cuenta con
personal disponible para facilitar en calidad de reemplazo para
otras secciones.

b. La cantidad de personal disponible para realizar servicios es
superior al 90%. Lo anterior implica que la seccion cuenta con
personal para realizar reemplazo en otras secciones.

c. La cantidad de personal disponible para realizar servicios es

inferior al 90%. Lo anterior implica que la seccidn requiere
personal para realizar reemplazos.
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Ejemplo:

La seccion 1 de la 1ra Comisaria cuenta con un total de 39 Carabineros.
La disponibilidad de personal en la semana “X”, diariamente, es la
siguiente:

Semana “X”

Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab | Dom

Personal disponible para el | 36 36 32 36 39 39 39
servicio

% del total 92.3 |1 92.3 | 82 |92.3|100 | 100 | 100

El 90% del total de personal de la seccion 1

corresponde a 35 Carabineros, por ende, el analisis diario es el
siguiente:

.

Lunes: La seccién cuenta con 2 Carabineros que podrian ser
ocupados como reemplazo del personal de otras secciones que se
encuentre imposibilitado de hacer servicios.

Martes: La seccion cuenta con 2 Carabineros que podrian ser
ocupados como reemplazo del personal de otras secciones que se
encuentre imposibilitado de hacer servicios.

Miércoles: La seccion tiene un déficit de 3 Carabineros para
realizar los servicios correspondientes a ese dia.

Jueves: La seccion cuenta con 4 Carabineros que podrian ser
ocupados como reemplazo del personal de otras secciones que se
encuentre imposibilitado de hacer servicios.

Viernes: La seccion cuenta con 4 Carabineros que podrian ser
ocupados como reemplazo del personal de otras secciones que se
encuentre imposibilitado de hacer servicios.

Sabado: La seccion cuenta con 4 Carabineros que podrian ser
ocupados como reemplazo del personal de otras secciones que se
encuentre imposibilitado de hacer servicios.
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¢ Domingo: La seccién cuenta con 4 Carabineros que podrian ser
ocupados como reemplazo del personal de otras secciones que se
encuentre imposibilitado de hacer servicios.

2. OFERTA DE PERSONAL PARA REEMPLAZO:

La oferta de personal para reemplazar a otro
imposibilitado de realizar servicio esta constituida por:

a. El personal de las otras secciones de servicio en los
cuadrantes (que cuentan con una oferta de personal mayor al
90%).

b. El personal que no realiza servicio en los cuadrantes y que
no tiene tareas pendientes, en el siguiente orden de prioridad:

i Personal que cumple cargos fijos en la poblacidn.

- Violencia Intrafamiliar.
- Asuntos Comunitarios.

ii. Personal de servicio “intracuartel” que no tiene
tareas pendientes.

- Ordenes judiciales, Empadronamiento y Medidas
Cautelares.
- Oficina de Operaciones

3. DESCRIPCION DEL REEMPLAZO
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a. Verificar diariamente la cantidad de personal disponible para
realizar servicios de cada una de las secciones (cuadrantes).

b. Al constatar que alguna de las secciones cuenta con una cantidad
de personal disponible para el servicio inferior al 90%, proceder al
reemplazo siguiendo el orden que se propone a continuacién donde se
indica en la primera columna el “orden de reemplazo”, es decir que
personal debe ser seleccionado en primera instancia para reemplazar al
que no puede realizar servicios, y en la segunda columna, el servicio
gue realiza normalmente, acompafiado de un numero 1, 2 6 n,
entendiendo por 1 el menos antiguo de los Carabineros que componen
la oficina especifica, el nUmero 2 para quien le siga en antigiiedad y asi
sucesivamente.

ORDEN DE SERVICIO

REEMPLAZO QUE REALIZA
01 Violencia Intrafamiliar 01
02 Asuntos Comunitarios 01
03 Ordenes Judiciales 01
04 Asuntos Comunitarios 02
05 Ordenes Judiciales 02
06 Asuntos Comunitarios 03
07 Asuntos Comunitarios 04
08 Violencia Intrafamiliar 02
09 Asuntos Comunitarios 05
10 Ordenes Judiciales 03
11 Oficina Operaciones 01

En el caso que el orden de reemplazo considere a
personal que, conforme al servicio que realiza tenga tareas pendientes
asignadas, impostergables, se debe elegir al siguiente considerando el
ordenamiento ya establecido.
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ANEXO N° 4

CONFECCION DE LA CARTA DE
SITUACION

152



CARTA DE SITUACION

DESCRIPCION:

La carta de situaciéon es un documento confeccionado por
personal de la Oficina de Operaciones de la Unidad Base, por medio del cual se
entrega, al personal que sale al servicio, informacion util para el desarrollo del
mismo. La Carta de Situacion se genera diariamente y comprende los
siguientes aspectos:

1. Analisis delictual:

Corresponde a antecedentes de la realidad delictual del
cuadrante, se divide en dos partes, la primera referida a los participantes y la
segunda relacionada con los lugares de ocurrencia de los delitos.

1.1. De los participantes:

Corresponde a la descripcion tanto de posibles victimas
como de personas que podrian cometer un delito, informacion que se
complementa con el modo caracteristico de actuar de los delincuentes,
denominado “modus operandi”.

1.2. Concentracion de delitos:

Corresponde a la focalizacion de los delitos de mayor
connotacion desarrollados en el periodo determinado, es decir el rango horario
y caracteristicas del lugar donde se han cometido principalmente los hechos.

153



1.3. Georeferenciacion y rutas de patrullaje:

Corresponde a la representacion en el plano del cuadrante,
de todos los hechos (denuncias y detenidos) ocurridos en un periodo
determinado.

2. Tareas especificas al personal de servicio:

Corresponde a la labor especifica que debe desarrollar el
personal de servicio en la poblacién durante un turno. Las tareas son
entregadas por la Oficina de Operaciones y son producto del andlisis de la
actividad delictual en el sector y de los requerimientos de la ciudadania.

GENERACION DEL INFORME:

1. Analisis delictual:

1.1. De los participantes:

Actividades:

a. Determinar el intervalo de tiempo con informacién atil para Ia
generacion del informe.

b. Tomar la base de participantes AUPOL de la unidad de los ultimos 3
meses.

C. Crear un solo archivo con toda la informacion.

d. Ordenar la base de datos de “mas antiguo a mas reciente” usando para
ello la columna “FECHA DELITO".

e. Insertar una columna al costado izquierdo de la correspondiente a la
“FECHA DELITO".
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f. En la primera celda de la columna creada, insertar la funcién “DIASEM”
colocando en el rubro “num_de_serie” la celda del costado derecho que
corresponde a la columna “FECHA DELITO” y en “TIPO” colocar el
numero 2, lo anterior nos permitird asociar a cada fecha, un namero del
1 al 7, dependiendo del dia de la semana que corresponda (1 = lunes, 2
= martes, etc.).

. Extender la funcién para todas las celdas de la columna.

. Filtrar por cuadrante.

i. Filtrar por dia de la semana.

j. Eliminar los dias X (lun, mar, mier, etc., segun corresponda) fuera del

intervalo definido.

k. Filtrar por cada uno de los delitos de mayor connotacion u otros
representativos de la realidad delictual del cuadrante.

|. Filtrar por clase de participante.

m. Registrar las caracteristicas tipicas tanto de los detenidos como de los
afectados (las caracteristicas tipicas corresponden a los parametros que
mas se repiten en los rubros correspondientes a oficio, nivel de estudios,
estado civil, sexo y rango etario).

n. Vaciar la informacion obtenida en la carta de situacion en los rubros
perfil de la victima y del delincuente.

0. Revision de las denuncias asociadas a cada delito de mayor connotacion
y otro (s) representativos para la realidad delictual del cuadrante.

p. Acceder al Panel de Comando y Control, Control de Gestion AUPOL.

g. Revisar las denuncias asociadas a cada delito de mayor connotacién y
establecer el "modo de operar", es decir la manera especial de actuar o
trabajar para cometer el delito.

r. Repetir el proceso para cada cuadrante.

= (e

EJEMPLO:

Para el desarrollo del ejemplo, se confeccionara la carta de
situacion correspondiente al 2° turno del cuadrante N° 1, para el dia viernes
28 de septiembre.

ACTIVIDADES:

a. Determinar el intervalo de tiempo con informaciéon Uutil para la
generaciéon del insumo.
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Atendiendo que la carta de situacion que se estd confeccionando es para
el 29 turno del cuadrante 1, el dia 28 de septiembre, el intervalo de
tiempo util para la generacién del insumo se determina:

Considerando que el dia 21 de septiembre es viernes, tomaremos
entonces para el analisis, todos los hechos ocurridos los dias viernes en
el intervalo ya definido, para el ejemplo, se debe considerar el viernes
29 de junio, los viernes 06, 13, 20 y 27 de julio, los viernes 03, 10, 17,
24 y 31 de agosto y finalmente los dias viernes 07, 14 y 21 de
septiembre.

LUN MAR MIE JUE VIE SAB bDom

JUNIO

25 26 27 28 29 \ 30

JuLIo

01

02 03 04 05 06 07 08

09 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 \ 27 28 29

30 31 \

b. Acceder a la base de participantes AUPOL de la 12 Comisaria “Linares”,
de los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

b.1.- Acceso al panel de control.

156



INTRANET DE CARABINEROS DE CHILE. - Windows Internet Explorer

G\?/' o b h ¥ %2 [ %] [Go00: e
Archivo Ediién Ver Favorkos Hemamientas Ayuda

Google [Gi+ Vo O B v {2 Marcadoresw [Sh205 blogueados | S Conrector ortogréfico v | Enviar av (©) Confiquracisny
& & ‘O INTRANET DE CARABINEROS DE CHILE. [ ‘ M- B) - @ - [2rPagina v F Herramientas +

DocumenT@cion
ELECTRONICA

DPLADECAR DIBICAR. DFROFAM

Caf
[

Bienestar _Educacién _Informatica Op s
- Protocola_Proyectos _ Salud Temas Profesionales

- .,

RABINEROS DE CHIL

y Aerolineas
del Sur

DESGARGUE
ARGHIVO AUl

Sistema

)
BIRAL

etV ILENEI A
ALISIRSERUA

INFORMESE SOBRE EL CONTENIDO DE LAS -
LEVES He 20,005 ¥ 20.066; PUBLICADRS EN LOS
DIARIOS OFICIALES DE 18/03/2005 ¥ 07/10/2005.

VEALD Anil 55>
|_Zo

3 @ mnternet

ABARCA DANIELEcod f

b. 2.- Acceso al “TRASPASO DE DATOS AUPOL”.
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b.3.- Ingreso de datos necesarios para bajar la informacion
correspondientes a la Unidad, el mes vy el ano,

posteriormente en el rubro controles, seleccionar
“PARTICIPANTES”.

(2 Traspaso de Datos Aupol - CARABINEROS DE CHILE - Windows Internet Explorer

) v Bl hppessa.n v|[4] x |2
ichivo Edcién Ver Favortos Herramientas  Ayuda

Google (G Vo @ B v | % Marcadoresv 205 bloqueados | ¥ Corrector ortogréfico v s Envier av @ Configuracién.
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b.4.- Seleccionar “ARCHIVOS” — “PARTICIPANTES” — “EVENTOS”.

(= Traspaso de Datos Aupol - CARABINEROS DE CHILE - Windows Internet Explorer

& EEX|

&) v | hipiif168.88.11.1 ¥l (42l [x] |5 P~
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s O VEHICULOS
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ello la columna “FECHA DELITO".

B M

rosoft Excel

AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO - SEPT

i3] archivo  Edidifn  Ver Insertar Formato  Herramientas Datos Yentana 2

Escriba una pregunta

v -8

c. Crear un solo archivo con la informacién necesaria (Gltimos 3 meses).
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216/ 1RA. COM. LILICENCIA, CC COLO COLO - COLO COLO O"HIGGINS 376 | 15/06/2007| 2:40 UNARES -
217|1RA. COM. LI LICENCIA, CC COLO COLO - COLO COLO | O"HIGGINS 577, | 15/06/2007| 2:40 UNARES -
219|1RA. COM. LI ESTACIONAN 140 MAIPU - 140 MAIPU - 379 | 15/06/2007| 10:10 UNARES -

220/ 1RA. COM. LIESTACIONAN 440 MAX JAR 440 MAXJARA - 380 | 15/06/2007) 14:20 UNARES -
221|1RA. COM. LIESTACIONAN 440 MAX JAR 440 MAXJARA - 381 | 15/06/2007| 13:20 INARES -

222| 1RA. COM. LI DA¥OS SIMP. PRESINDENT- PRESINDENT RAMON OLA 382 | 15/06/2007) 17:00 UNARES -

223| 1RA. COM. LI CONDUCCIO 882 LAUTARC 882 LAUTARO - 383 | 15/06/2007) 12:20 UNARES -
[225|1RA. COM. LI ESTACIONAN KURT MOLLE - KURT MOLLE CHACABUCO 885 | 15/06/2007) 16:20 LINARES -

226/ 1RA. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 386 | 15/06/2007) 15:20 UNARES -
227|1RA. COM. LI ESTACIONAR BENJAMIN - BENJAMIN N ESTADIO ESP 387 | 15/06/2007| 16:10 LINARES -

228| 1RA. COM. LI ESTACIONAN 512 CHACABI 512 CHACABUCO - 388 | 15/06/. 16:30 LINARES -
272|1RA. COM. LI ESTACIONAN BRASIL & M- BRASIL MAIPU 928 | 22/06/2007) 12:55 LINARES -
273|1RA. COM. LIESTACIONAN584 KURT MC 584 KURT MOLLE - 929 | 22/06/2007) 9:25 LINARES -

274| 1RA. COM. LILICENCIA, CC INDEPENDEI - INDEPENDEN CHACABUCO 930 | 22/06/2007] 19:50 LINARES - ~
1« » ¥\ AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN / > |

d. Ordenar la base de datos de “mas antiguo a mas reciente” usando para

correspondiente a la
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En la primera celda de la columna creada, insertar la funcién “DIASEM” colocando en el
rubro “num_de_serie” la celda del costado derecho que corresponde a la columna “FECHA
DELITO” y en “TIPO” colocar el nimero 2, lo anterior nos permitird asociar a cada fecha,
un numero del 1 al 7 dependiendo del dia de la semana que corresponda (1 = lunes, 2 =
martes, etc.).

INARES PARTICIPANTES JUNIO - SEPT

9] archivo  Ediin  Ver Insertar Formato  Hemamientas Datos Yentana 7 Escriba una pregunta -

=AY AN RN HEVRC) § Calbri U - INKSISEEHE€FH- DA E
CELDA v XV A=
| 3 [k [ ¢ [ wm [ ~ T o [ » [Tma 1 ®r [ s [ T [=&
| 1 |DEST.PRO[Z]DELTO [TJUBICACIO[ZJALTURA (F]CALLE  [Z]ESQUINA [Z]PARTE  [<]Diasem FECHA DE(]HORA DEL[+]COMUNA [+]sIT
[32|TCIA. CARRE VELOCIDAD, LL& R} - [i8 fifiy 200 l 1 08/06/2007 16:45 LINARES -
[1071RA. COM. LIESTACIONAN 298 MAIPU - 298 MAIPU - 778 5 01/06/2007 13:15 LNARES -
|108|1RA. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDE! - INDEPENDENLAUTARO 779 5 01/06/2007 17:30 LINARES -
|109/1RA. COM. LIESTACIONAN MAIPU & - - S — 2R 01/06/2007 13:10 LNARES -
|110/1RA. COM. LIESTACIONAN 719 VALENTI = 01/06/2007 12:50 LINARES -
|111/1RA. COM. LIESTACIONAN782 VALENTI Buscar una funcién: 01/06/2007 13:00 LINARES -
|112|1RA. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDE! - _‘ | 01/06/2007 13:05 UNARES -
|1131RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - 01/06/2007 17:55 LINARES -
114[1RA. COM. LIDOMICILIO S MAIPU & LA - O seleccionar na categoria; Recomendada & 01/06/2007 21:40 UNARES -
[164{1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - Seleccionar una funcidn: 08/06/2007 13:38 LINARES -
|165|1RA. COM. LIBOCINA, USC383 YUMBEL 08/06/2007 19:27 UNARES -
|168|1RA. COM. LI PERM.CIRC., SAN MARTIN- 08/06/2007 18:25 LINARES -
|169|1RA. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDE! - 08/06/2007 13:20 LINARES -
|170/1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - 08/06/2007 5 LINARES -
|1711RA. COM. LI ESTACIONANS554 MAX JAR 08/06/2007 4 LINARES -
|172|1RA. COM. LIESTACIONAN MARIO DUE - DIASEM(nim_de_serie;tipo) 08/06/2007 9:36 LINARES -
216|1RA. COM. LI LICENCIA, CC COLO COLO - Devusivelnero 8 1.2 7 g e ideq ca s/ da e La zeimana, 15/06/2007 2:40 LINARES -
|217|1RA. COM. LILICENCIA, CC COLO COLO - 15/06/2007 2:40 UNARES -
219|1RA. COM. LI ESTACIONAN 140 MAIPU - 5 15/06/2007 10:10 LINARES -
|220[1RA. COM. LIESTACIONAN 440 MAX JAR s sabre ests fundan Pt 15/06/2007 14:20 UNARES -
|221/1RA. COM. LI ESTACIONAN 440 MAX JAR 230 MAXIARA - 381 5 15/06/2007 : -
|222{1RA. COM. LI DA¥OS SIMP| PRESINDENT- PRESINDENT RAMON OLA 882 5 15/06/2007 -
223/ 1RA. COM. LI CONDUCCIO 882 LAUTARC 882 LAUTARO - 883 5 15/06/2007 -
225/1RA. COM. LIESTACIONAN KURT MOLLE - KURT MOLLE CHACABUCO 885 5 15/06/2007 -
226/1RA. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDENLAUTARO 886 5 15/06/2007 -
|227|1RA. COM. LIESTACIONAN BENJAMIN K- BENJAMIN N ESTADIO ESP 887 5 15/06/2007 16:10 LINARES -
228|1RA. COM. LI ESTACIONAN512 CHACABI 512 CHACABUCO - 888 5 15/06/2007 16:30 LINARES -
[272|1RA. COM. LIESTACIONAN BRASIL & M - BRASIL MAIPU 928 5 22/06/2007 12:55 LINARES -
|273/1RA. COM. LI ESTACIONAN 584 KURT MC 584 KURT MOLLE - 929 5 22/06/2007 UNARES -
274|1RA. COM. LI LICENCIA, CC INDEPENDE! - INDEPENDEN CHACABUCO. 930 5 22/06/2007 19:50 LINARES - &
1 < » %\ AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN I« | 3|

soft Excel - AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO - SEPT

6] archivo  Edicén  Ver Insertar Formato Herramientas Datos Yentana 2 Escriba una pregunta v -8 X
g o G B et Rz ol @ B i A xS Slel=B: 00 B
~omsen v X J[A] -DIASEMR2)
0 Tk T v Twm [ 8 T o [ » [ra R s | T &

1 DEST.PRO[¥]DELITO  []UBICACIO[x]ALTURA [v]CALLE  [v]ESQUINA [+]PARTE [v]Diasem FECHA DELITO[~JHORA DEL(~] COMUNA (>
[33|TCIA. CARRE VELOCIDAD, L& R} - w i} 200 (R33;2) i 08/06/2007 16:45 LINARES
[107|1RA. COM. LIESTACIONAN 298 MAIPU - 298 MAIPU - 778 5 01/06/2007 13:15 LINARES
|108|1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPEN DEI - INDEPENDENLAUTARO 779 5 01/06/2007 17:30 LINARES
|109/1RA. com. (R 5 01/06/2007 13:10 LINARES
|L10[1RA. COM. 5 01/06/2007 12:50 LINARES
|L11|1RA. COM. N et serie — 39041 5 01/06/2007 13:00 LINARES
112|1RA. COM. : 5 01/06/2007 13:05 LINARES
= -2
|113/1RA. COM. 5 01/06/2007 17:55 LINARES
|114/1RA. COM. =5 5 01/06/2007 21:40 LINARES
1164/ 1RA. COM. | Devuelve un ndmera de 1 2 7 que identiica el dia de la semana, 5 08/06/2007 13:38 LINARES
|165|1RA. COM. 5 08/06/2007 19:27 LINARES
168|1RA. COM. i i ; 5 08/06/2007 18:25 LINARES
[169]1kA. con. Nam_de_serie &5 un niimero que representa una fecha, 5 03/06/3007 SRS
|170/1RA. COM. 5 08/06/2007 9:25 LINARES
|171/1RA. COM. 5 08/06/2007 17:24 LINARES
|172/1RA. COM. 5 08/06/2007 9:36 LINARES
O i : srawe s
219/ 1RA. cOM, { Avuda sobre esta Funcién 5 15/06/2007 10:10 LINARES
ELRA. COM. (TESTATTONAT 30 MAX JAR 490 MAXTARA - 30 5 15/06/2007 14:20 LINARES
|221|1RA. COM. LI ESTACIONAR 440 MAX JAR 440 MAXJARA - 881 5 15/06/2007 13:20 LINARES
[222|1RA. COM. LIDA¥OS SIMP  PRESINDENT- PRESINDENT RAMON OLA 882 5 15/06/2007 17:00 LINARES
223|1RA. COM. LI CONDUCCIO 882 LAUTARC 882 LAUTARO - 883 5 15/06/2007 12:20 LINARES
E 1RA. COM. LIESTACIONAN KURT MOLLE - KURT MOLLE CHACABUCO 885 5 15/06/2007 16:20 LINARES
|226|1RA. COM. LI ESTACIONARN INDEPENDE - INDEPENDENLAUTARO 886 5 15/06/2007 15:20 LINARES
|227|1RA. COM. LIESTACIONAN BENJAMIN K- BENJAMIN N ESTADIO ESP 887 5 15/06/2007 16:10 LINARES
228|1RA. COM. LIESTACIONANS512 CHACAB! 512 CHACABUCO - 888 5 15/06/2007 16:30 LINARES
Z 1RA. COM. LIESTACIONAN BRASIL & M- BRASIL MAIPU 928 5 22/06/2007 12:55 LINARES
[273|1RA. COM. LIESTACIONAR 584 KURT MC 584 KURT MOLLE - 929 5 22/06/2007 9:25 LINARES
274|1RA. COM. LILICENCIA, CC INDEPENDEI - INDEPENDEN CHACABUCO 930 5 22/06/2007 19:50 LINARES ¥
K 4 » »\AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN / I£3 i | |

Modo Filtrar
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g.

rosoft Excel

|4

AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO
J’mmhmmuﬂmmmz

|9 Bz e [ics

PT

Extender la funcidn para todas las celdas de la columna.

<1 2| N & ’7\"’»§1¢‘¢JE~7&~U

- £ =DIASEM(R33.2)
1 T [T L [ M [ N [ o [ » [a] R [ s | v =
| 1 DESTPRO[]DELITO [TJUBICACIO[Z]ALTURA []CALLE  [Z]ESQUINA [JPARTE [v]Diasem [+]FECHA DELITO[~]HORA DEL~]COMUNA 3
33 |TCIA. CARRE VELOCIDAD, LL&RIN} - [ i} 200 5" 08/06/2007 16:45 LINARES
. COM. LI ESTACIONAN 298 MAIPU - 298 MAIPU - 778 /06/2007 13:15 UNARES
. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 79 /06/2007 17:30 UNARES
. COM. LIESTACIONAR MAIPU & - - MAIPU - 780 f06/2007 13:10 UNARES
. COM. LI ESTACIONAN719 VALENTI 719 VALENTIN LE- 781 /06/2007 12:50 LINARES
. COM. LI ESTACIONAN 782 VALENTI 782 VALENTIN LE- 782 /06/2007 13:00 UNARES
. COM. LIESTACIONAN INDEPENDE! - INDEPENDEN LAUTARO 783 6/2007 13:05 UNARES
. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 784 f06/2007 17:55 LINARES
. COM. LIDOMICILIO § MAIPU & LA - MAIPU  LAUTARO 785 01/06/2007 21:40 LINARES
. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 830 08/06/2007 13:38 UNARES
. COM. LIBOCINA, US(383 YUMBEL 383 YUMBEL - 831 08/06/2007 19:27 UNARES
. COM. LIPERM.CIRC., SAN MARTIL - SAN MARTIN YERBAS BUET 833 08/06/2007 18:25 UNARES =
. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN CHACABUCO 834 08/06/2007 13:20 LINARES
. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN CHACABUCO 835 08/06/2007 9:25 UNARES
. COM. LIESTACIONANS54 MAX JAR 554 MAXJARA - 836 08/06/2007 17:24 LNARES
. COM. LIESTACIONAN MARIO DUEi - MARIO DUER HOSPITALLG 837 08/06/2007 9:36 LINARES
. COM. LILICENCIA, €C COLO COLO - COLO COLO O"HIGGINS 876 15/06/2007 2:40 UNARES
. COM. LILICENCIA, €C COLO COLO - COLO COLO O"HIGGINS 877 15/06/2007 2:40 LINARES
. COM. LI ESTACIONAR 140 MAIPU - 140 MAIPU - 879 15/06/2007 10:10 UNARES
. COM. LI ESTACIONAN 440 MAX JAR 440 MAXJARA - 380 15/06/2007 14:20 UNARES
. COM. LI ESTACIONAN 440 MAX JAR 440 MAX JARA - 381 15/06/2007 13:20 UNARES
. COM. LIDAYOS SIMP PRESINDENT- PRESINDENT RAMON OLA 882 15/06/2007 17:00 UNARES
COM. LI CONDUCCIO 882 LAUTARC 382 LAUTARO - 883 15/06/2007 12:20 UNARES
1225/ 1RA. COM. LI ESTACIONAN KURT MOLLE - KURT MOLLE CHACABUCO 385 15/06/2007 16:20 LINARES
1226/ 1RA. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 386 15/06/2007 15:20 UNARES
|227|1RA. COM. LIESTACIONAR BENJAMIN - BENJAMIN N ESTADIO ESP 887 15/06/2007 16:10 LINARES
|228|1RA. COM. LI ESTACIONAN 512 CHACABI 512 CHACABUCO - 888 15/06/2007 16:30 LINARES
[272|1RA. COM. LI ESTACIONAN BRASIL & Mi - BRASIL  MAIPU 928 22/06/2007 12:55 LINARES
|273|1RA. COM. LI ESTACIONAN 584 KURT MC 584 KURT MOLLE - 929 22/06/2007 9:25 UNARES
274]1RA. COM. LILICENCIA, CC INDEPENDEI - INDEPENDEN CHACABUCO 930 _ 22/06/2007 19:50 LINARES v
W 4 » »\AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN / [£3 >
Modo Fitrar
h. Filtrar por cuadrante 1.
B3 Microsoft Excel - AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO - SEPT X
i9] achvo Edcisn Ver Insertar Fomato Herramientas Datos Ventena 2 Escrbaunapregunta v o @ X
NEE oIS R 0 @Bt ie [ uh B NS E- oA B
i - A DESCRIPCION CUADRANTE
o [ p a R | s T u w [ x Yy | &
|1 |PARTE  [7]Diasem (T]FECHA DELITO[Y]HORA DEL[Z]COMUNA [Z]SITUACIO(Z]SECTOR [~ ]DESCRIPCION ([ [CORRELA (7] COMUNA (ZJRTICIPANTE 1
3] 200 5 08/06/2007 16:45 LINARES - |fCTEENN & 706654454 RANCAGUA
[107] 778 5 01/06/2007 13:15 UNARES - 1) Cusdrarts 3 706654492 LINARES
[ 10| 779 5 01/06/2007 17:30 UNARES - if Custrte 4 706654490 LINARES
[109] 780 5 01/06/2007 13:10 UNARES - 1| Cusdrarte 5 706654493 LINARES
[110] 781 5 01/06/2007 12:50 LINARES - 1] subeectonof 706654494 COLBUN
[ 782 5 01/06/2007 13:00 UNARES - 1| Subsectar 03 706654495 LINARES 7
[112| 783 5 01/06/2007 13:05 UNARES - 1f3bsector0d | 706654496 LINARES
113 784 5 01/06/2007 17:55 LINARES - 1|subsector 06 | 706654497 LINARES
(113 785 5 01/06/2007 21:40 UNARES - A b 706654498 LINARES
164 830 5 08/06/2007 13:38 LINARES - 1| ubsector 09 706466036 PARRAL
[165| 831 5 08/06/2007 19:27 LINARES - A s 706466087 LINARES
[1e3] 833 5 08/06/2007 18:25 LINARES - | Sitseder 12 706466039 LINARES 5
[169] 834 5 08/06/2007 13:20 UNARES - 1|subeectr 14 | 706466090 LINARES
[170| 835 5 08/06/2007 9:25 INARES - 1[cuadrante 1 706466091 PARRAL
171 336 5 08/06/2007 17:24 UNARES - 1|cuadrante 1 706466092 LINARES
172 837 5 08/06/2007 9:36 LINARES - 1|cuadrante 1 706466093 LINARES
214 376 5 15/06/2007 2:40 UNARES - 1|cuadrante 1 706654548 LINARES
217 877 5 15/06/2007 2:40 UNARES - 1|cuadrante 1 706654549 LINARES
[213] 879 5 15/06/2007 10:10 LINARES - 1|cuadrante 1 706654550 LONGAVI
[220] 330 5 15/06/2007 14:20 UNARES - 1|cuadrante 1 706654552 LINARES
221 381 5 15/06/2007 13:20 LNARES - 1|cuadrante 1 706654551 TALCA
222 382 5 15/06/2007 17:00 UNARES - 1|cuadrante 1 706466118 LINARES
223 383 5 15/06/2007 12:20 UNARES - 1|cuadrante 1 706654553 COLBUN
[225] 885 5 15/06/2007 16:20 UNARES - 1|cuadrante 1 706654555 LINARES
[226| 336 5 15/06/2007 15:20 UNARES - 1fcuadrante 1 706654556 LINARES
227 aa7 5 15/06/2007 16:10 UNARES - 1|cuadrante 1 706654557 LINARES
223 338 5 15/06/2007 16:30 LNARES - 1fcuadrante 1 706654558 LINARES
272 923 5 22/06/2007 12555 LINARES - 1|cuadrante 1 706466134 LINARES
273 929 5 22/06/2007 9:25 INARES - 1fcuadrante 1 706466135 LINARES
274 930 5 22/06/2007 19:50 LINARES - 1lcuadrante 1 706654583 LINARES v
1« 4> WN\AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN / < i ]

Modo Filtrar
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j.

Filtrar por dia de la semana.

Eliminar

icrosoft Excel

AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO - SEPT

i3] archivo  Edicidn  Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 2

NEHROGB DR S0 Bz A me [ 21
[e]] v /& FECHA DELITO
| | [« ] L M | N o [ p R s 3

| 1 |DEST.PRO[¥]DELITO  (v]UBICACIO(~]JALTURA [v]CALLE  (v]ESQUINA [v]PARTE [v]Diasem HORA DEL[~] COMUNA [+]SITUACIONs
| 32 [TCIA. CARRE VELOCIDAD, LL& R} - i Ry 200! g:g:g 35;;2:5: 16:45 UNARES -
|107|1RA. COM. LIESTACIONAN 298 MAIPU - 298 MAIPU - 778 01/06/2007 13:15 UNARES -
|108|1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 779 E[T;i’:f;)mms 01/06/2007 17:30 UNARES -

. COM. LIESTACIONAN MAIPU & - - MAIPU - 780| (Personazar... 01/06/2007 13:10 UNARES -

. COM. LIESTACIONAN 719 VALENTI 719 VALENTIN LE - 781} 01/06/2007) 12:50 UNARES -

. COM. LIESTACIONAN 782 VALENTI 782 VALENTIN LE - 782|3 01/06/2007) 13:00 UNARES -

. COM. LIESTACIONAN INDEPENDE! - INDEPENDEN LAUTARO 783p 01/06/2007) 13:05 UNARES -

. COM. LIESTACIONAN INDEPENDE - INDEPENDEN LAUTARO 784(6 01/06/2007 17:55 UNARES -

. COM. LIDOMICILIO $ MAIPU & LA - MAIPU LAUTARO 785t 01/06/2007 21:40 UNARES -

. COM. LI ESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 830 5 08/06/2007 13:38 INARES -

. COM. LIBOCINA, USC 383 YUMBEL 383 YUMBEL - 831 5 08/06/2007 19:27 LINARES -

. COM. LIPERM.CIRC., SAN MARTIN- SAN MARTIN YERBAS BUEI 833 5| 08/06/2007) 18:25 LINARES - =
169|1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDER CHACABUCO, 834 5 08/06/2007) 13:20 UNARES -
|170|1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN CHACABUCO, 835 5| 08/06/2007 9:25 LINARES -
[171]1RA. COM. LIESTACIONAN554 MAX JAR 554 MAXJARA - 836 5 08/06/2007) & -
|172[1RA. COM. LI ESTACIONAN MARIO DUEi - MARIO DUEF HOSPITALLO 837 5 08/06/2007 -
[216]1RA. COM. LILICENCIA, CC COLO COLO - COLO COLO | O"HIGGINS 576 5 15/06/2007 -
217|1RA. COM. LILICENCIA, CC COLO COLO - COLO COLO | O"HIGGINS 877 5 15/06/2007 -
[219]1RA. COM. LIESTACIONAN 140 MAIPU - 140 MAIPU - 379 5 15/06/2007) -
1220{1RA. COM. LIESTACIONAN 440 MAX JAR 440 MAXJARA - 880 5| 15/06/2007) 14:20 UNARES -
221]1RA. COM. LIESTACIONAN 440 MAX JAR 440 MAXJARA - 881 5 15/06/2007) 13:20 UNARES -
|222[1RA. COM. LIDA¥OS SIMP PRESINDENT- PRESINDENT RAMON OLA 882 5| 15/06/2007 17:00 UNARES -
223/ 1RA. COM. LI CONDUCCIO 832 LAUTARC 882 LAUTARO - 883 5 15/06/2007 12:20 UNARES -
[225[1RA. COM. LIESTACIONAN KURT MOLLE - KURT MOLLE CHACABUCO 885 5 15/06/2007 16:20 LINARES -
226/1RA. COM. LIESTACIONAN INDEPENDEI - INDEPENDEN LAUTARO 386 5 15/06/2007) 15:20 LINARES -
1227|1RA. COM. LIESTACIONAN BENJAMIN h - BENJAMIN N ESTADIO ESP. 387 5| 15/06/2007) 16:10 INARES -
228]1RA. COM. LIESTACIONANS512 CHACAB! 512 CHACABUCO - 388 5 15/06/2007) 16:30 NARES -
[272|1RA. COM. LIESTACIONAN BRASIL & M - BRASIL MAIPU 928 5| 22/06/2007| 12:55 UNARES -
273|1RA. COM. LI ESTACIONAN 584 KURT MC 584 KURT MOLLE - 929 5 22/06/2007| 5 LINARES -
274/ 1RA. COM. LILICENCIA, CC INDEPENDEI - INDEPENDENCHACABUCO 930 5| 22/06/2007| :50 LINARES v
K 4 » »\AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN/ |< | |

Modo Filtrar

Suma=8917451

los dias X (lun, mar, mier, etc., segun corresponda) fuera del intervalo definido.

i3] archivo  Ediin  Ver Insertar Formato Herramientas Datos Yentana 2

NEEHROGE BB F0- Rt me B s o N K S|
T | v I | i
[ SITUACIO[~]SECTOR _[~]DESCRIPCION [+] CORRELA [~]COMUNA [Z]RTICIPANTE ]
03/06/2007 16:45 UNARES - 1 Cuadrante 1 706654454 RANCAGUA
882 5 15/06/2007 17:00 LINARES = 1 Cuadrante 1 706466118 LINARES
883 5 15/06/2007 12:20 LNARES - 1 Cuadrante 1 706654553 COLBUN
885 5 15/06/2007 16:20 LINARES - 1 Cuadrante 1 706654555 LINARES
886 5 15/06/2007 120 LINARES - 1 Cuadrante 1 706654556 LINARES
887 5 15/06/2007 16:10 UNARES - 1 Cuadrante 1 706654557 LINARES
888 5 15/06/2007 16:30 UNARES - 1 Cuadrante 1 706654558 LINARES
928 5 22/06/2007 12:55 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466134 LINARES
5 22/06/2007 :25 LINARES E 1 Cuadrante 1 706466135 LINARES
‘f e 5 22/06/2007 0 LNARES - 1 Cuadrante 1 706654583 LINARES
[31] 5] Copiar 5 29/06/2007 0/LINARES - 1 Cuadrante 1 706654603 SAN JAVIER
31| Pegar 5 29/06/2007 140 LINARES - 1 Cuadrante 1 706654604 LINARES 5
32| | Pegado especial... 5 29/06/2007 14:15 UNARES - 1 Cuadrante 1 706654605 YERBAS BUENAS
132 W reertarfia |5 29/06/2007 11:14 UNARES - 1 Cuadrante 1 706654606 LINARES
32| Eiminar fia 5 29/06/2007 11:37 LUNARES - 1 Cuadrante 1 706654607 LINARES
3 = 5 29/06/2007 13:35 LINARES = 1 Cuadrante 1 706654608 LINARES
[3g| | Borercontenio [T 59/06/2007 0 UNARES - 1 Cuadrante 1 706466152 LINARES
|32| (5 Eormato de celdas... |5 29/06/2007 12:50 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466152 LINARES
32| | akodefis.. 5 29/06/2007 16:36 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466153 LINARES
32| | ocutar 5 29/06/2007 16:55 UNARES - 1 Cuadrante 1 706466155 CAUQUENES
32| W wostrar 5 29/06/2007 18:25 UNARES - 1 Cuadrante 1 706466156 LINARES
El 5 29/06/2007 21:18 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466157 MAULE
978 5 29/06/2007 22:45 LINARES = 1 Cuadrante 1 706466158 LINARES
981 5 29/06/2007 :25 LINARES s 1 Cuadrante 1 706466161 LINARES
982 5 29/06/2007 16:20 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466162 LINARES
1223 5 01/06/2007 12:00 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466202 LINARES
1224 5 01/06/2007 13:08 UNARES - 1 Cuadrante 1 706466203 LINARES
1226 5 01/06/2007 15:25 LINARES  CONTROL DE 1 Cuadrante 1 706466205 RANCAGUA
1227 5 01/06/2007 17:00 LINARES - 1 Cuadrante 1 706466206 LINARES
1229 5 01/06/2007 19:30 LINARES = 1 Cuadrante 1 706466208 LINARES h]
< » »\AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN / |< |

Modo Fitrar

Suma=7066383230
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k.

B3 Microsoft Excel - AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO - SEPT

i3] archivo  Edicién  Ver Insertar Formato Heramientas Datos Ventana

Filtrar por cada uno de los delitos de mayor connotacién.

NEHROGIE DR S0 R 2o Calbri U =N K& S
U320 X A1
A | 8 | ¢ | o [ € | ¢ T = H 1 J K =
OFICIO  [7]ESTUDIO (F]ECIVIL  [7]SEXO  [7]EDAD  [v]CLASE PA{~]TEMPERA(Y]DEST.JURISDI(>]DEST.PROCED(+ |DELITO ~|usicacio[>
NO ESPECIFI( - - - 0 INFRACTOR ™ - 1RA. COM. LINAFTCIA. CARRET. LI tﬁgéﬁ'&'lfz”ﬁc%“bfnsugﬁf’t LL& AR}
PROFESION A SUPERIORES CASADO(A) MASCULINO 40 AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAF1IRA. COM. LINAR OCULTACION DE IDENT | PRESINDEN
NO ESPECIFI( - - - 30 INFRACTOR ™ - 1RA. COM. LINAF1RA. COM. LINAR STRAS IFRACCIONES 138> LAUTAR:!
NO ESPECIFI - - - 0 INFRACTOR ™~ 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAR OTROS DELITOS CONTI | KURT MOLLI
NO ESPECIFI: - - - 0 INFRACTOR "~ 1RA. COM. LINAF 1RA. COM. LINA g;?ﬂi;‘gg:*%mm INDEPENDE
NO ESPECIFI: - = = 0 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAR PRESUNTA DESGRACIA | BENJAMIN [
NO ESPECIFI/- . . 0 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINARPREUNTA DESSRACIA 155 cacap
NO ESPECIFI{NO ESPECIFI\NO ESPECIF MASCULINO 43 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF 1RA. COM. LINARROBO CON INTIMIDAC | BRASIL & M
NO ESPECIFINO ESPECIFI(NO ESPECIF MASCULINO 39 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF 1RA. COM. LINA! e ||ssakuRTM(
NO ESPECIFI - = = 39 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LIN A ROBO DE YEHICULO MC — | INDEPENDE.
NO ESPECIFI - - - 24 INFRACTOR " - 1RA. COM. LINAF 1RA. COM. LINAH RoB0 En ok et | INDEPENDE
NO ESPECIFI- - - 55 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINARROBO ENLUGAR NO HE 440 MANUEL
NO ESPECIFI: - " . 26 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAR Smmo aiaores | MANUEL RC
321N O ESPECIFI - - - 0 INFRACTOR "~ 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS CURAPALIH
322|NO ESPECIFI: - - - 0 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAF ESTACIONAMIENTOS 140 MAIPU -
1323|NO ESPECIFII- E = 0 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF ESTACIONAMIENTOS 718 MANUEL
324|COMERCIAN'MEDIOS  CASADO(A) | MASCULINO 62 DENUNCIAN - 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAF DAYOS SIMPLES INDEPENDE
|325|ESTUDIANTE MEDIOS  SOLTERO(A) MASCULINO 19 AFECTADO | ESTADO NOF IRA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF DAYOS SIMPLES INDEPENDE
326|NO ESPECIFI(NO ESPECIFI(NO ESPECIF | MASCULINO 57/ INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF PASAJEROS, TOMAR/ 345 YUMBEL
[328|NO ESPECIFI!NO ESPECIFI(NO ESPECIF MASCULINO 31 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAF CONDUC.DESCUIDAD 476 BRASIL -
|329| COMERCIAN'NO ESPECIFI{NO ESPECIF | FEMENINO 47| INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAF ESTACIONAMIENTOS 214 INDEPEN
330|NO ESPECIFI\NO ESPECIFINO ESPECIF | MASCULINO 31 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF ESTACIONAMIENTOS CHACABUCK
|331|NO ESPECIFIINO ESPECIFI{NO ESPECIF  MASCULING 48 INFRACTOR 4 - 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAF EXPENDIO BEBIDAS A 717 MANUEL
334|NO ESPECIFI(MEDIOS  CASADO(A) MASCULINO 0 INFRACTOR "~ 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF ESTACIONAMIENTOS 392 BRASIL -
335|NO ESPECIFI(NO ESPECIFINO ESPECIF | MASCULINO 41 INFRACTOR " - 1RA. COM. LINAF1RA. COM. LINAF ESTACIONAMIENTOS 392 BRASIL -
384N ESPECIFIIMEDIOS  CASADO(A} FEMENINO 44 AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAF AMENAZAS DE ATENT436 COLO CC
|345|PROFESION £ SUPERIORES CASADO(A) FEMENINO 25 AFECTADO |ESTADO NOF IRA. COM. LINAF IRA. COM. LINAFHURTO SIMPLE POR U INDEPENDE
[347|COMERCIAN'MEDIOS | SOLTERO(A) MASCULINO 31 DETENIDO | ESTADO NOF IRA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFHURTO SUPERMERCA 596 INDEPEN
348|EMPLEADO MEDIOS  CASADO{A) FEMENINO 48 AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAF 1RA. COM. LINAFHURTO SIMPLE POR U596 INDEPEN
352(0BRERO  MEDIOS | CASADO(A} MASCULINO 37 AFECTADO |ESTADO NOF 1RA. COM. LINAF IRA. COM. LINAFHURTO SIMPLE POR U 1643 MANUE Y
i« 4 » M\ AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN / |« | |

Modo Filtrar

I.  Filtrar por clase de participante.

AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUNIO

HE] pechiv  Ed
HER=A" NERE = AN Y- R A A Rl R A |

n Mer Insertar

Formato

Herramientas

Datos  Wentana

11 -|N & § |

Hodo Filtrar

H < » ¥\ AUPOL LINARES PARTICIPANTES JUN /

ESTADO NOFLRI‘A
<

[IE%] ~ A1

A | 8 | ¢ [ o | H [ I ) | |
| L |OFICI0  []ESTUDIC [Z]ECIVIL  [<]SEXO  [Z]EDAD  [=]CLASE PAf~|TEMPERAI~]DEST.JURISDI(>]DEST.PROCED(+]DELITO (Jusicaciol~
|33 [NO ESPECIFI - - - 0| Grden ascerde) . 1RA. COM. LINAFTCIA, CARRET. LIl VELOCIDAD, EXCESO | LL & i}
222|PROFESIONA SUPERIORES | CASADO(A) MASCULIND a ESTADO NOF IRA, COM, LINAFIRA, COM. LINAFDAYOS SIMPLES PRESINDEN
|223|N O ESPECIFII - - - 30 g‘ﬂ;;;)ﬂwg - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF CONDUCCION OTROS 852 LAUTAR!
|225| M0 ESPECIFII - - - 0| (Personaiizar... |- 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS KURT MOLLI
|226(0 ESPECIFII - - - o A | 1RA. COM. LINAF1RA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS INDEPENDE
227|n0 ESPECIFII - - - 0| pEMCTANTE |- 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS BENJAMIN |
228|MO ESPECIFI( - - - - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS 512 CHACAB,
[272|NO ESPECIFI|NO ESPECIFI(NO ESPECIF | MASCULIND - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS BRASIL & 1M
273|N O ESPECIFI{NO ESPECIFI NO ESPECIF | MASCULIND - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS 584 KURT M
274|N0 ESPECIFII- - - 39/INFRACTOR |- 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFLICENCIA, CONDUCIR INDEPENDE
[318|n0 ESPECIFI( - - - 24/INFRACTOR ™ - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS INDEPENDE
[319|N0 ESPECIFI( - - - 55 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF CONDUCCION OTROS 440 MANUEL
[320[n 0 ESPECIFI - - - 26/ INFRACTOR ™ - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF PASAIEROS, TOMAR/ MANUEL RC
[321|N O ESPECIFI - - - 0/INFRACTOR - 1RA. COM. LINAF1RA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS CURAPALIH
[322|N O ESPECIFI - - - 0/INFRACTOR - 1RA, COM. LINAFIRA. COM, LINAFESTACIONAMIENTOS 140 MAIPU -
323|N O ESPECIFI - - - 0/INFRACTOR - 1RA, COM. LINAFIRA. COM, LINAFESTACIONAMIENTOS 718 MANUEL
[324|COMERCIAN|MEDIOS | CASADO(A) | MASCULIND 62 DENUNCIAN: - 1RA, COM. LINAFIRA. COM. LINAFDAYOS SIMPLES INDEPENDE
|325|ESTUDIANTE MEDIOS | SOLTERO(A) MASCULIND 19/ AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM, LINAF IRA, COM. LINAFDAYOS SIMPLES INDEPENDE
1326/ 0 ESPECIFItNO ESPECIFI{NO ESPECIF | MASCULING 57 INFRACTOR - 1RA, COM. LINAFIRA. COM, LINAF PASAIEROS, TOMAR/ 345 YUMBEL
[328|N O ESPECIFI N O ESPECIFI MO ESPECIF | MASCULIND 31 INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF CONDUC.DESCUIDAD 476 BRASIL -
|329|COMERCIAN MO ESPECIFI MO ESPECIF | FEMENING 47| INFRACTOR - 1RA. COM. LINAFIRA. COM, LINAFESTACIONAMIENTOS 214 INDEPED
|220|N O ESPECIFI N O ESPECIFI MO ESPECIF | MASCULIND 31 INFRACTOR - 1RA, COM. LINAFIRA. COM, LINAFESTACIONAMIENTOS CHACABUC!
|221|N0 ESPECIFItNO ESPECIFI{NO ESPECIF | MASCULING 43/ INFRACTOR /- 1RA, COM. LINAFIRA. COM. LINAFEXPENDIO BEBIDAS A 717 MANUEL
[324|NO ESPECIFI\MEDIOS | CASADO(A) MASCULIND 0/INFRACTOR - 1RA, COM. LINAFIRA. COM, LINAFESTACIONAMIENTOS 292 BRASIL -
|335|N O ESPECIFI\NO ESPECIFI NO ESPECIF | MASCULIND 41/ INFRACTOR - 1RA, COM. LINAFIRA. COM. LINAFESTACIONAMIENTOS 392 BRASIL -
[334|NO ESPECIFI\MEDIOS | CASADO(A) FEMENING 44/ AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAF AMENAZAS DE ATENT436 COLO C
|345|PROFESIONA SUPERIORES | CASADO(A) | FEMENING 25 AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFHURTO SIMPLE POR U INDEPENDE
[347|COMERCIAN MEDIOS | SOLTERO(A) MASCULIND 31/DETENIDO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFHURTO SUPERMERCA 596 INDEPER
348|EMPLEADO |MEDIOS | CASADO{A) FEMENINO 48 AFECTADO | ESTADO NOF 1RA. COM. LINAFIRA. COM. LINAFHURTO SIMPLE POR U596 INDEPER
[352{0BRERO  |MEDIOS  |CASADO(A) |MASCULIND 37/ AFECTADO COM. LINAFIRA. COM

LINAFHURTO SIMPLE POR U 1643 MANUI‘!
| b3

M. Registrar las caracteristicas tipicas, tanto de los detenidos como de los
afectados (las caracteristicas tipicas corresponden a los parametros que
mas se repiten en los rubros correspondientes a oficio, nivel de estudios,
estado civil, sexo y rango etario).
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n. Vaciar la informacion obtenida en la Carta de Situacion en los rubros
perfil de la victima y del delincuente.

0. Revision de las denuncias asociadas a cada delito de mayor connotacion
y otro (s) representativos para la realidad delictual del cuadrante.

p. Acceder al Panel de Comando y Control, “control de gestion AUPOL".

(2 PORTAL GPERATIYO - Windows Iniernet Explorer

- s : 7 e ; sl 2
S
& ¥l -

W R 0 rcm e RS R T [
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Buscarenlowed + 7 e @y | (Coneo + g wetmescnger £ ecpostas + e pchy = (Jwwieo + s G umgee v (Driemher =

Citayo 2008 Qmayo 2000

s Wﬁ i T 0 e s il

ceeceoecEECEEEOEl

*1 Inicio @ s ol [0 WTRAETCE

g. Revisar las denuncias asociadas a cada delito de mayor connotacién y
establecer el "modo de operar", es decir la manera especial de
actuar o trabajar para cometer el delito.
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r.

g.1. Vaciar la informaciéon en la seccion “MODUS OPERANDI” de la Carta de
Situacion.

RELACION DE LOS HECHOS
Que, el dia de ayer, en
circunstancias ¢ue transitaba por la calle Chillan, alrededor
de las 00:30 horas e

de los

ir ara quitarle un equipo celular ignora marca ¥y
modelo, de la compahnia "movistar", una billetera de cuerina
color negro, la que contenia su Cédula de Identidad ¥
documentos personales, para posteriormente darse a la fuga
hacia el Parque Abel Bouchdn de esta comuna.

Repetir el proceso para cada cuadrante.

1.2. Concentracion de delitos.

Repetir los pasos desde el “a” hasta el “"k” enunciados anteriormente.
Registrar los lugares que predominan para cada tipo de delito, ya sea
via publica, interior de local comercial o recinto e interior de domicilio.

1.3. Georeferenciacion y rutas de patrullaje:

1.3.1. Concentracion de delitos:

a. Acceder al sistema SAIT.
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b. Extraer del sistema la georeferenciaciéon de delitos correspondientes
al cuadrante en estudio, conforme al intervalo de tiempo establecido
en la actividad 1.1.

c. Copiar la imagen correspondiente al cuadrante y pegarla en el
informe.

PLATAFORMA INSTITUCIONAL

1.3.2. Rutas de patrullaje:

La confeccién de rutas de patrullaje (R.D.P.), permite a la
Oficina de Operaciones, entregar a cada uno de los medios de vigilancia en
actividad, una ruta por la cual debe ejercer vigilancia policial. Las rutas de
patrullaje deben confeccionarse considerando las “estrategias de patrullaje”.

Las rutas de patrullajes que se definen son confeccionadas
sobre la base de las demandas territoriales especificas de cada cuadrante.

Para la confeccién de las rutas de patrullajes se establece
en primera instancia un “POLIGONO PERIMETRAL”, este corresponde a la
figura que se forma al establecer el perimetro del drea de concentracion de
delitos. Este perimetro debe cubrir un area de 2 6 3 cuadras mas que el area
de concentracién de delitos, dependiendo de los accidentes propios del terreno
y de la direccion de las calles.
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El poligono perimetral se forma por 4 lineas que reciben
los nombres de:

a. Linea de base de recorrido (linea inferior del poligono perimetral) o 1
LBR.

b. Linea lateral ascendente (linea lateral derecha del poligono perimetral) o
2 LLA.

c. Linea superior (linea superior del poligono perimetral) o 3 LS.

d. Linea lateral descendente (linea lateral izquierda del poligono
perimetral) o 4 LLD.

Ejemplo:

La elaboracién del mapa representa concentracion de
delitos en el sector delimitado por las calles Max Jara, Maipu, Brasil y
Chacabuco.

Sobre el mapa se construye el poligono perimetral, el cual
quedara limitado por las calles Valentin Letelier Norte, Brasil, Diputado Nari y
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Manuel Rodriguez que se constituyen en la LBR, LLA, LS y LLD
respectivamente.

1.3.3. Estrategias de patrullaje:

La Estrategia de Patrullaje es una tactica que entrega a
cada uno de los medios de vigilancia en actividad, una ruta por la cual deben
ejercer vigilancia policial.

Los patrullajes se dividen en procedimientos y prevencion,
por ende, las estrategias de patrullaje obedecen a la misma subdivisién y
deben ser confeccionadas sobre la base de las demandas territoriales
especificas de cada turno y cuadrante.

Para la confeccion de las rutas de patrullajes se toma
como base el poligono perimetral generado en 1.3.2.
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1.3.3.1. Estrategia de patrullaje del personal de procedi-mientos:

Q

Se miden los kilémetros lineales del poligono.

b. Se inicia el patrullaje en el punto de origen de la linea de base de
recorrido.

c. Se patrullan en forma consecutiva, todas las lineas paralelas a la
LBR desde abajo hacia arriba.

d. Una vez patrullada la linea superior del poligono perimetral, se da
inicio al patrullaje de las lineas perpendiculares a la LBR.

e. Se patrullan en forma consecutiva, todas las lineas perpendiculares a
la LBR de izquierda a derecha.

f. El patrullaje de la linea inmediatamente anterior a la linea lateral
ascendente se debe alargar una calle hacia el sur de la LBR.

g. Recorrer la paralela a la LBR hasta llegar al punto de origen del

recorrido.

Mas de un medio de vigilancia motorizado:

Establecido el trazado completo del recorrido, se divide la
cantidad de kms. lineales a patrullar, en el nimero de medios de vigilancia
para procedimientos asignados para el turno.

Ej.: kms. lineales poligono perimetral 40
Cantidad de medios de vigilancia 02

Calculo =40:2 =20

Se debe establecer el kilbmetro 20 de la linea de recorrido
como el punto de inicio del patrullaje del medio de vigilancia nUmero 2.

En general, para una cantidad “A” de medios de vigilancia
que deben cubrir una cantidad “B” de kildmetros lineales, el procedimiento a
seguir es el siguiente:
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Kms. lineales poligono perimetral B

Cantidad de medios de vigilancia A

Calculo =B : A = B/A

El medio de vigilancia nimero 1 (MV1), debe iniciar su
recorrido en el kildmetro 0, mientras que el MV2 debe iniciar su recorrido en el
kilbmetro B/A, el MV3 en el kilbmetro B/A x 2... y finalmente el MVA debe
iniciar su recorrido en el kilbmetro B/A x (A - 1).

Combinacion de medios de vigilancia motorizado y de infanteria:

Si el turno considera medios de vigilancia de infanteria, se
debe establecer para ellos un recorrido distinto al realizado por los vehiculos
motorizados, focalizado en la zona de concentracion de delitos.

De igual forma que con los medios de vigilancia
motorizados, se debe trazar en primera instancia el recorrido de los medios de
infanteria (RMI) y posteriormente seguir los pasos mencionados en la
estrategia de patrullaje del personal de procedimientos.

1.3.3.2. Estrategia de patrullaje del personal de prevencion:

h. El area de patrullaje corresponde a aquella parte del plano que
queda fuera del poligono perimetral.

i. El patrullaje debe iniciarse en la calle que corresponde al limite
superior del cuadrante.

j. Se patrullan en forma consecutiva, todas las lineas paralelas a la
LBR desde arriba hacia abajo tratando de no ingresar al poligono
perimetral.
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k. Una vez patrullada las calles paralelas al limite superior del
cuadrante, o dicho de otra forma, efectuado el recorrido de la calle
que corresponde al limite inferior del cuadrante, se da inicio al
patrullaje de las calles paralelas a los limites laterales del mismo,
desde la izquierda a la derecha evitando ingresar al poligono
perimetral.

|. La distribucion de medios de vigilancia en el territorio se debe
realizar siguiendo el mismo procedimiento definido para el personal
de procedimientos.

Mas de un medio de vigilancia motorizado:

Proceder de igual manera que en 1.3.3.1.

Combinacion de medios de vigilancia motorizado y de infanteria:

Proceder de igual manera que en 1.3.3.1.

Ejemplos:

a. Ruta de patrullaje de un medio de Procedimientos:

Se traza la ruta del (0s) dispositivos, indicando los puntos
donde debe iniciar el recorrido cada uno, en este caso:
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En el mapa, se marca con una flecha hueca y un nimero
1, el lugar en que el Unico dispositivo de servicio de atencién de
procedimientos para el turno “x” del cuadrante “y” debe iniciar su recorrido,
ademas con flechas segmentadas, el recorrido que debe seguir el mismo
durante su jornada. En este caso, ha sido designado sélo el RP-0601, por ende
solo se representa un punto de inicio.

b. Ruta de patrullaje de un medio de Prevencion:
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En el mapa, se marca con una flecha maciza y nimeros 1
y 2, los lugares en los que los dispositivos de servicio de prevencién para el
turno “x” del cuadrante “y” deben iniciar su recorrido, indicando ademas con
flechas segmentadas, el recorrido que deben seguir durante su jornada. En
este caso, ha sido designado sélo el RP-1408 y el RP-0611, por ende se

representan dos puntos de inicio.

Para este caso, el total de kms. lineales corresponde a 58
y como han sido designados 2 dispositivos, uno comienza su recorrido en el
km. O y el otro en el km. 28.

A continuacion se presenta el producto "“Carta de Situacion”
terminado:
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CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA XX XX

X Comisaria JX |

CARTA DE SITUACION ]

FECHA [ x | x | x|

1. ANALISIS DELICTUAL

1.1. De los participantes

El presente analisis se ha confeccionado considerande los deltos de mayor connotacidn socio policial v otros significativos
representatives de la realidad delictual del cuadrante, desarrollados el Uitimao trimestre movil Junio-Agosto del presente afio. Se exceptaan
los delitos de homicidio v violacidn en atencidn a que no se han registrado en el perioda

TiIPO PERFIL MODUS
VICTIMA IMPUTADO OPERANDIS
RCF Wujerss, estudiantss.[Hombres, entre 15 ¥ 17|Individues se aprovechan de las aglomeraciones de plblico que se
entre 15 v 12 arios afios, sin ocupacion generan en las casetas de venta de pasajes para cometer el ilicito
RCV Mujeres,  estudiantes [Hombres, entre 15 Y 17 [Individuos se aprovechan de las aglomeraciones de publico 3 13 espera
entre 1 8 afos afios, sin ocupacion de la llegada de los buses
HURTO Hombres, entre 25 y 35|Hombres, entre 15 Y 17 [Individues, a la salida de los bancos, se aprovechan de los descuidos
afios afios, sin ocupacisn de sus victimas para cometer &l ilicito
LEsionEs  |Hambres, estudizntes Hombres, emre 18 ¥ 220 iduos bajo la influencia dsl alcohol, agreden a transsdntss
entre 18 y 22 afios afios.
hres, 8y 20
Ley Tto No corresponde :::‘Lre_‘ enire 18 v 20 Conduccién a velocidades superiores a las madmas permitidas.

1.2. Concentracion de delitos

La concentracion se ha confeccionado considerando los delitos de mayor connetacidn socio policial v otros significativos representatives
de la realidad delictual del cuadrante, desarrallados los dias lunes del Ulitimao trimestre movil Junio-Agosto del presente afio

Nro. TIPO HORA LUGAR
1 RCF 13:30-15:00 |Terminal de buses interprovincial
2 RCV 17:00-19:30 |Terminal de buses interprovincial

HURTO 13:30-15:30  [Calle Valdivia Frente 389

3
4 LESIONES 00:00-02:00 |Avda. Rojas entre Calles Cafiete y Calera

5 Ley Tto Avda. Manso de Velasco entre Calles Cafiste v Calera

6 CASPM Perimetro Curali, Valdivia, Gaete y Quecheregua

1.3. Representacion grafica de la concentracion y rutas de patrullaje.

CONCENTRACION DE DELITOS

-Puntc de inicic del patrullaje del

1 . . y

dispositive 1 de prevencion.

1¢Puntc de inicio del patrullaje del
dispositiva 1 de procedimientas

Recorrido del personal destinado a

ey

revencion

p
Recorrido del perzonal destinado a

== atencion de procedimientos

2. Tareas especificas

El dispositiva uno debe dar inicio a su patrullaje en la interseccidn de las calles Valentin Letelier v Manuel

Rodriguez
FREVENCISN Los dispositives deben realizar |as siguientes entrevistas:
1. E1 Brasil entre Independencia v Moller; E2 Wax Jara entre Yumbel y Lautar; E3 Maller entre Chacabuco y
Lautaro

PROCEDIMIENTOS

Realizar fiscalizaciones en los siguientes |ocales:
FISCALIZACION  |Local 1 {direccidn); Local 2 (direccidn); Local 3 (direccidn); Local 4 (direccidny;... Local N (direccidn)

ORDENES JUDICIALES]

NOMBRE NOMBRE
GRADO GRADO
Subcom. Servicios 2 Jefe Of. Operaciones
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ANEXO N° 5

ENTREVISTA A VECINO

175



DESCRIPCION

La Entrevista a Vecino, corresponde a un formulario que debe aplicar el
personal que realiza servicios en la poblacién, cuyo objetivo es obtener
directamente desde la ciudadania, informacion relevante respecto de:

v Percepcion de seguridad en su barrio.
v" Principales problemas de seguridad a nivel local.
v Dias, lugares y horarios de ocurrencia de delitos en el sector.

v Percepcion del desempefio institucional.

La Oficina de Operaciones debe asignar diariamente al personal que realiza
servicios de prevencion en la poblacién, la tarea especifica de aplicar
determinado numero de entrevistas en funcidn de su realidad, procurando
lograr una cobertura a nivel de hogares, igual al 100% anual, para ello, debe
definir diariamente las direcciones en las que se requiere aplicar la entrevista.

Las entrevistas deben ser direccionadas, con la finalidad que la Oficina de
Operaciones asegure que los dispositivos que apliquen el instrumento, cumplan
con una determinada ruta de patrullaje durante su servicio.

El personal que desarrolla servicios en la poblacién, debe dar cumplimiento a la
tarea especifica de entrevista a vecino llenando el formulario dispuesto en
todos sus rubros y entregarlo al finalizar su turno en la oficina del Suboficial
Interno, quien debe derivarlo posteriormente a la Oficina de Operaciones para
su analisis.

La entrevista a vecino, constituye un documento cuya informacion debe ser
procesada por la Oficina de Operaciones y que contiene informacién
complementaria para la confeccion de los servicios policiales.
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CARABINERDS DE CHILE
FREFECTURA
mrn COMISARLL xeaxxx

ENTREVISTA
Grada

CUADRANTE N,

JEFE PATRULLA: | | |

Mombres v Elms

HoRA | | ]

Diac | | Mes

T

HOMBRE VECING: | | Fone: | |
DIRECCION : | eman | |
TIEMPO PERMANENCIA EM EL SECTOR: []1-12 meses O 1- 2 afies [ mas de 2 afas
PROPIETARIO [ ] ARRENDATARIO []
HA SIDO VICTIMA DE DELITO 0 s [ me=
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DE SU BARRIO Sagura Uadianamanis Segurn
Pahigrods Wuy peligross
PRINCIPAL PROBLEMATICA DELIC TUAL DEL SECTOR: [] Roseo O viet mtratzen
(Puede Marcar Mas e una opciing 0O wus= Dirogas
[ seeessin Algphigt
[ westacién Fresenss de pandilas
[ coemesco semwuat L] otre
PRINCIPFALES DIAS DE OCURRENCIA [] Dias de semana O] Fines de semana
PRINCIPALES HORARIOS DE OCURRENCIA O uafisna [JTace O riocna
PRINCIPALES LUGARES DE OCURRENCLA [0 Smplends. Sooaimiecados ¢ 5 13 53000 0 45005
a Banoos, cajercs aulomidbicos © a Rk salda e dstes
Cenfros comarciales, malls o a la salida de dsios
a8y EnieS ak e300 s 08 Su DS
Calla 1 Calle En su hagar
B Enl=s paradeos da lxcomodidn orlecha
O EnPlaces o cdeess del 5RO 30008 vk

ANTECEDENTES DE QUIENES COMETEN DELITOS:

Los deltos los cometen preferentements personas

Los SElos oS Comelen prefersanlement e personas entre

OTROS ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA:

[ ool secer

10 a 13 aflas
153 1T aflas

] oo teara get sector

[ 8@ 2% adzs
L] 25 afes o mds

FACTORES DE RIESGO DETECTADOS

FACTORES DE RIESGO DETECTADOS

[ Casas abandoadias
[] smcs snaczes

[ Rayass de rares
[ Grupos e eteics

] Excass g Bllae Woobes
O] Pamimas povenias
[0 Grepos e drogadices.

[ ota

O uat shumtenso pibbos
SECTOR, IRECCION

EVALUACION DE DESEMPERC INSTITUCISHAL A NIVEL

£ Cdmo evaluaria el desermpefio de Carabineros en los ssguienies aspechos?
ey Beenn Bien Reégular M
Assstencia en emegencias a O [
Combae de L delencosncia
Combate de Las deopas
Resgpeards dal orden piblco
Control de trénsito

By il

oo
oo
oo
0000
oooo

[ OBSERVACIONES ]

La primera parte del formulario, captura informacién basica tanto del personal
que aplica el instrumento como del entrevistado. La segunda, captura la
informacidon relativa a la realidad delictual a nivel local. Finalmente, el
formulario considera una evaluacién en la que el entrevistado debe calificar
cinco rubros del desempefo institucional en una gama de cinco alternativas
que va desde muy bien a muy mal.
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ANEXO N° 6

SUBOFICIAL INTERNO
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DESCRIPCION

El Suboficial Interno, es el encargado de mantener una oferta de armamento y
equipo policial suficiente para satisfacer la demanda de servicios ordinarios y
extraordinarios de la Unidad. Ademas debe mantener el stock de
equipamiento en éptimas condiciones para salir al servicio; para ello, debe
realizar revisiones preventivas tanto al momento de salir al servicio como al
regresar.

El cargo de Suboficial Interno debe ser ocupado por personal de Orden y
Seguridad del grado de Cabo 2° a Sargento 1° que tenga entre 15 y 25 afios
de servicio, graduado.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El Suboficial Interno debe desarrollar determinadas actividades en forma

regular, estas son las que se detallan a continuacidn:

A. Revisiéon del armamento, municiédn y equipo policial que sea
entregado por la sala de armas a su dependencia. La actividad
tiene un tiempo de duraciéon de 20 minutos por especie revisada,
por ende, el tiempo total asociado a la actividad depende de la
cantidad de especies que requiera mantener el Suboficial Interno

en su oficina. La actividad debe desarrollarse una vez al ano.

B. Mantencién Preventiva de las especies de cargo. La actividad tiene
una duracion de 10 minutos por especie revisada y debe ser

realizada una vez a la semana.

C. Remitir a la Sala de Armas de la Unidad, aquellas especies que

presenten novedades de cualquier tipo, debiendo requerir en este
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acto, su reposicidon. La actividad tiene un tiempo asociado de 30
minutos por especie y debe ser realizado inmediatamente después

de haber sido detectado.

. Revision de armamento, municidon y equipo policial disponible
(letra c) del Art. 28 del Reglamento 10. La actividad tiene un
tiempo asociado de 2 horas. Esta tarea debe ser realizada
diariamente cada vez que se recoja el personal de servicio en la
poblacién y entregue el cargo respectivo. Para la revisién se ha

diseflado una pauta en la que se detallan los aspectos a revisar.
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CARABINEROS DE CHILE PAUTA DE INSPECCION DE ARMAMENTO Y ACCESORIOS
XX KON Servicio: Fecha:
XX KXXKXHXHKAKKXXKKK Cuadrante

Suboficial Interno

f Positivo ¥ Negativo

REVOLVER : SERIE I | [ [ | | [ [ | [

1.- CHEQUEOQ ESTRUCTURAL

- Tornillos de la tapa y empufiadura
- Tapas de empufiadura

- Punto de mira

- Martillo

- Disparador

- Cilindro o recamara multiple

- Eje de la vara

2.- CHEQUEO FUNCIONAMIENTO

- Martillo

- Disparador

- Vara del extractor

- Abridor del cilindro o recamara maltiple

3.- CHEQUEO CONSERVACION

- Trizaduras

- Golpes

- Rayaduras

- Fracturas con perdida de material

P.M. UZI : SERIE [ | | | | | | | | |

1.- CHEQUEO ESTRUCTURAL

- Tornillos de la tapa y empufiadura

- Tapas de empufiadura

- Punto de mira y Alza

- Selector de tiro

- Disparador

- Seguro del cargado

- Cafién

- Tuerca de fijacion

- Anilla o argolla de la correa de transporte
- Palanca de preparar o botdén amartillador

2.- CHEQUED FUNCIONAMIENTO

- Disparador

- Palanca de preparar o botén amartillado
- Selector de tiro

- Seguro del cargador

- Despliegue de la culata

3.- CHEQUEQ CONSERVACION

- Trizaduras

- Golpes

- Rayaduras

- Fracturas con perdida de material

BASTON RETRACTIL SERIE I | [ [ | | [ [ | [

1.- CHEQUEO ESTRUCTURAL

- Pomo
- Primer, segundo y tercer cuerpo
- Tapa con su respectivo seguro tipo “Clip”

3.- CHEQUEO FUNCIONAMIENTO

- Despliegue y cierre .t r r [ [ [ [ [ |

4.- CHEQUEO CONSERVACION

- Trizaduras

- Golpes

- Ralladuras

- Fracturas con perdida de material
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PISTOLA SERIE

1.- CHEQUEO ESTRUCTURAL
- Tornillos de la empufiadura
- Tapas de empufiadura
- Alza
- Martille
- Disparador
- Seguro del cargado
- Seguro del arma
- Seguro del carro o corredera
- Palanca de desarme
- Vastago
- Resorte del vastago
- Reten de acerrojamiento o Block del cierre

2.- CHEQUEQ FUNCIONAMIENTO
- Martillo
- Disparador
- Carro o corredera
- Palanca de desarme
- Seguro del arma
- Seguro del carro o corredera
- Seguro del cargador

3.- CHEQUEO CONSERVACION
- Trizaduras
- Golpes
- Rayaduras
- Fracturas con perdida de material

CARTUCHOS

1.- CHEQUEO CONSERVACION
- Que no presente abolladuras
- Que no presente el proyectil suelto
- Que no se encuentre sulfatado
- Que no se encuentre percutada

CHALECO ANTIBALAS SERIE

1.- CHEQUEQ CONSERVACION
- Desgarros
- Cortes
- Manchas de liguidos
- Perforaciones

ESPOSAS DE SEGURIDAD SERIE

1.- CHEQUEQ FUNCIONAMIENTO
- Cremalleras
- Seguro
- Mandibula mavil
- Eslabones de unidn
- Pivote guia de la llave

2.- CHEQUEQ CONSERVACION
- Golpes
- Rayaduras
- Fracturas con perdida de material

CHALECO REFLECTANTE SERIE

1.- CHEQUEO CONSERVACION
- Desgarros
- Cortes
- Manchas de liquidos
- Perforaciones
- Costuras
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Ademas de las actividades regulares mencionadas anteriormente, el Suboficial
interno deberd desarrollar otra actividad extraordinaria consistente en
recepcionar y revisar cada elemento logistico que llegue de cargo a la Unidad,
confeccionando posteriormente un acta en la que se describan las condiciones
en las que llega el elemento a la Unidad, dejando un registro de las
observaciones detectadas producto de la inspeccion.

A continuacion se entrega un modelo de acta de recepcidon de recurso

logistico.

CARABINEROS DE CHILE
FOORO RN R
RO KRR MO ACTA DE RECEPCION DE RECURSO LOGISTICO

En 2000 0000 20000, el Capttan Sr. XX
HOOOOOOOOCXXXX, Subcomisario Administrativo de la XXX Comisaria, procede a
recepcionar el recurso logistico que mas abajo se detalla, de acuerdo a {orden de

e

movimiento, entrega desde centro de reparacion, u otro origen).

Antecedentes:
1. Descripcion del RR LL.

Observaciones:

2 Sometido a Inspeccion, se detecta las siguientes observaciones: (Completar
en caso de ser necesario, de lo contrario, consignar “SIN OBSERVACIONES”

En la parte inferior del acta, ambos revisores deben firmar el documento

con la finalidad de dejar constancia de haber desarrollado la actividad.
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ANEXO N° 7

ENCARGADO DE VEHICULO
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DESCRIPCION

El encargado de vehiculos debe procurar maximizar la oferta del parque
vehicular que posee la Unidad, a través de la gestidn oportuna de las
mantenciones tanto preventivas como correctivas, asi como también,
preocuparse en forma permanente del estado de conservacién, aseo y cantidad
de combustible que poseen los vehiculos tanto al ingreso como a la entrega de

cada servicio.

El encargado de vehiculos debe tener preferentemente el siguiente perfil:

v P.N.I. de Orden y Seguridad de grado Cabo 2° a Sargento 2° de

Carabineros, deseable conocimiento de mecanica automotriz, o bien

C.P.R. Técnico en mecanica automotriz.

A continuacidon se detallan las actividades a desarrollar por los respectivos
encarados, ademas del tiempo asociado a cada una de ellas. Finalmente se
indica la periodicidad con que deben realizarse.

ACTIVIDAD

TIEMPO PROMEDIO
POR VEHiCULO

RECURRENCIA

a) Revision estructural y funcional de

Vehiculos nuevos cada 3y 5
anos, Vehiculos desde

vehiculos que llegan a la Unidad por 4 Horas R s E q
primera vez o de una reparacién eparacion Externa cuando
externa proceda.

b) Acta de RecepCién de vehiculos Vehiculos nuevos cada 3y 5
nuevos o Informe técnico de no ' afios,  Vehiculos  desde
conformidad con las condiciones del 20 Minutos R isn E q
moévil, que llegan a la Unidad por eparacion Externa cuando
primera vez o de una reparacion proceda.
externa

c) Registrar y recibir antecedentes de 15 Minutos Vehiculos que regresan de

reparaciones o imposibilidad de
reparacion.

Reparacion Externa cuando
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proceda

d) Mantenciéon basica preventiva de

Cada 5.000 KM. o de

. . . . i r I imacion del
vehiculos (cambio aceite, filtro de 40 Minutos acue_ do a la estimacion de
aceite y de aire) fabricante

Inspeccidn diaria.
e) Inspeccién de vehiculos disponibles 25 Minutos 20 [L] Carga de combustible
para el servicio y carga de combustible cada vez que el estanque
llegue a medio
., . . Diariamente, en la recogida
f) Inspeccion de vehiculos que se 05 Minutos del icios d blacic
recogen del servicio. e los servicios de poblacion.
g) Preocuparse por el aseo de los Diariamente, ~ antes o
vehiculos, coordinando con el Subof. 20 Minutos después de la salida del
d_e Régimen Interno, personal servicio.
disponible para esta actividad.
.. ., . Diariamente, finalizada las
h) Remitir Pautas de Inspeccion al 10 Minutos

Subcomisario Administrativo.

inspecciones diarias.

*NOTA: Capacidad de trabajo por encargado, cumpliendo con actividades e), f), g) y h) = 8
vehiculos diarios, por cuanto, la jornada diaria de trabajo por CPR es de 8 Horas dias

habiles y 4 un dia del fin de semana.

Para llevar a cabo la inspeccidén diaria de los vehiculos, se ha desarrollado la
siguiente pauta que considera cada uno de los elementos necesarios de

inspeccionar.
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PAUTA DE INSPECCION DIARIA DE VEHICULOS POLICIALES

CARABINEROS DE CHILE PAUTA DE INSPECCION DE VEHICULOS POLICIALES
O KOO KRR
OGO )OO Encargado de Vehiculo

Servicio: Cuadrante Fecha

SIGLA VEHICULO Jefe del Turno:
Mota: J Positivo
X Megativo
ELEMENTO A INSPECCIONAR FUNDAMENTO

Vidrios en puertas y Parabrisas
Limpiaparahrisas
Espejos exteriores e interior

velocimetro
Art. 79, Ley Tto.: Verificar la existenciay

Parachoques delantero y trasero R . L
funcionamiento de los siguientes elementos

Extintor de Incendios

Dispositivos de Emergencia (triangulos)
Botiquin de primeros auxilios
Cinturones de Seguridad

Condicién de limpieza exterior e interior

Numeral 3, Art. 14, Regl. 10, Verificar salidas y regresos
Implementos de emergencias

de vehiculos

Dafios exteriores e interiores
Funcionamiento de luces
Direccion, embrague y frenos
Equipos radiales y electrénicos Nueva Obligacion
Carga de Combustible
Presién de Neumaticos

IDENTIFICACION CONDUCTOR FIRMA CONFORMIDAD U OBSERVACION

Grado Apellidos y Nombre Observacion Firma

KKK KEKKNNK KHHKKKKKKKKNHKKK KK XOOOOO000 KHXNNNCENNN0K
EMCARGADO DE VEHICULD SUBCOMISARIO ADMINISTRATIVO
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En la primera parte se encuentra cada uno de los elementos que deben ser
inspeccionados y la segunda parte la identificacién de los ocupantes del movil
durante el servicio.

PAUTA DE INSPECCION VEHICULOS POLICIALES NUEVOS

Cada vez que una unidad recibe de cargo un vehiculo, para ser incorporado a
la oferta de la Unidad, debe realizar como primera actividad, una pauta de
inspeccion de vehiculos policiales nuevos, en la que se verifica a nivel de
detalle las condiciones en las que se encuentra un modvil, como también
cuando es trasladado o comisionado a una nueva destinacién ya sea en forma
temporal o definitiva.
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LIERO DE VIDA DE VEHICULOS Modelo _12 /

Hoja de Vida dels o e

Mareas .ooeeeeeeeeeeeeieeaees LEP@F cevvaeeeieeieevecvees ¥ alor Sa e

Caracteristicas del vehiculo:

L BIO L

1.- Ingresdé al servicio el: .. .
L BAOL L

Z.-  Altaen la Unidad el ...
3.-  Procedente de: ..
4.- Modelo (afia)

5.-  Chasis N

.- [DMnamo:

.. Pag. ...

.. Pag. ...

.. Motor M" .

.. Capacidad ......... pasajeros

7.- (Caracteristicas generales del vehiculo: ..

8-  Patente N e ettt st e eneens G2 13 Comuna de .
9.-  Dimensiones de neuméticos (s6lo para autos, ambulancias y motos) ...
10.-  Rendimiento medio por litro (kilémetra) ..
11.- Kilometraje recorrido a la fecha ...

12.-  Nimero de cilindros (8610 para MOt0S) s
13.- Distancia entre ejes (sdlo para camiones, camionetas, celulares, carretones) .
14.- Tonelaje util {sdlo para camiones, camionetas, carretones, carretelas). ..
15.- Dimensiones de neumaticos: delanteros: ..o, ¥ traser
(sdlo para camiones, camionetas y celulares motorizados ).

7.- DBateria; marca: ..
18.-  Side-car N”........
19.-  Observaciones generales:

20.-  Baja por:. CBSOL wen PAg. ..

—--=-- 0000000 ------

DATOS SOBEE QUIEN LO TIENE DE CARGO YV KILOMETEAJE RECORRIDO:

.. Motor de arrangue N s

16.- Tipo de ruedas (para todo vehiculo no Motorizado) .o s

Recibido el: ]"l"?t""‘b"-ld“
Empleo Apellidos v nombres K"'I:“m"" = .K.Llnm‘:l::'a—
D. M| A | e D, |n | Al | 1

Observaciones

Fuente: Reglamento N°22, Modelo 12, Antecedentes del libro de vehiculos.

La informacion contenida en la pauta de inspeccion de vehiculo

s policiales

nuevos tiene su fundamento en el Reglamento N°22, “De documentaciéon de
Carabineros de Chile” modelo numero 12 que corresponde a los antecedentes

del libro de Vida de vehiculos.
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ANEXO N° 8

HOJA DE RUTA
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HOJA DE RUTA

DESCRIPCION:

Las hojas de ruta corresponden a formularios que deben
ser completados por el personal que realiza servicios en la poblacién. En ellos
se debe registrar la informacion basica relativa a cada uno de los “eventos” en
que participa el personal durante su servicio, divididos de la siguiente forma:

e Registro de eventos de atencion de procedimientos en la “hoja de
ruta de procedimientos”.

e Eventos de atencion de demandas relacionadas con los otros
factores se registran en la “hoja de ruta de otros factores”.

Las hojas de ruta deben ser llenadas por el jefe del
dispositivo que sale a la poblacion.

Una vez finalizado el servicio, la hoja de ruta debe ser
entregada, con todos los antecedentes requeridos, al Suboficial Interno para
luego ser derivadas a la Oficina de Operaciones para su procesamiento.

La Oficina de Operaciones, al recibir las hojas de ruta,
debe verificar que cada uno de los eventos tenga todos los rubros requeridos,
para luego, extraer la informacién util para la planificacién de los servicios
policiales. En caso de que el formulario cuente con omisiones o errores, debera
ser devuelto al responsable para que se efectlen las correcciones y/o registro
de antecedentes faltantes.
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HOJA DE RUTA DE PROCEDIMIENTOS
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La primera parte de la hoja de ruta de procedimientos
contiene informacién basica del personal que sale al servicio, del turno que
realizara y del dispositivo que se utilizard para el desplazamiento.

En una segunda parte, la hoja de ruta de procedimientos
captura la individualizacién del personal que fiscaliza al dispositivo que se
encuentra de servicio detallado en la primera parte.

En una tercera parte se encuentra la informacién respecto
de cada procedimiento al que concurre el dispositivo. Cada uno debe ser
numerado y completado en la linea horizontal indicando el origen del mismo,
las horas de inicio y término, el lugar, la clasificacion, los antecedentes del
participante o afectado y finalmente el resultado.
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HOJA DE RUTA DE OTROS FACTORES
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La primera parte de la hoja de ruta de prevencion,
fiscalizaciéon y cumplimiento de 6rdenes judiciales contiene informacion basica
del personal que sale al servicio, del turno que realizara y del dispositivo que
se utilizara para el desplazamiento.

En una segunda parte, la hoja de ruta captura la
individualizacién del personal que fiscaliza al dispositivo que se encuentra de
servicio detallado en la primera parte.

En una tercera parte se encuentra la informacién relativa a
cada evento en el que participa el personal indicando en primera instancia si se
trata de un evento de prevencion, fiscalizacidn o cumplimiento de érdenes
judiciales, para luego indicar la hora, clasificacion, direccién y resultado.
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ANEXO N° 9

ASUNTOS COMUNITARIOS
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DESCRIPCION DE SUBPROCESOS

Para el desarrollo del trabajo integrado con Ilas
Autoridades Locales y las Organizaciones Comunitarias, se ha definido una
metodologia estandarizada, mediante la cual se lograra uniformar la forma en
que actualmente se vinculan las Unidades Territoriales con las AA.LL. y OO.CC.
En este contexto, es importante sefalar que para asegurar el cumplimiento de
los objetivos Institucionales asociados a las relaciones comunitarias, se han
definido diversos Indicadores de Control de Gestidon, los cuales seran
visualizados a nivel Operativo y Estratégico, permitiendo conocer el
comportamiento a nivel nacional sobre estas materias.

A continuacién se describen cada uno de los subprocesos,
considerados en el proceso Relacion con la Comunidad y Autoridades Locales:

Subproceso : Generacion del Listado de Autoridades Locales y
Organizaciones Comunitarias.

Este subproceso consiste en construir un listado con la
totalidad de las AA.LL. y OO.CC. que se encuentran en la comuna de una
Unidad Territorial (incluyendo sus destacamentos) con las cuales se mantendra
vinculacién. Para estos efectos, este subproceso contempla las siguientes
actividades: Actualizacion y Clasificacién, Generacion del Listado con AA.LL. y
0OO0.CC. con las que se mantendra vinculacidn, Validacidén del Listado por el
Subcomisario de los Servicios. Producto de lo anterior, se conocera las O0.CC.
que se encuentran en funcionamiento en la comuna, clasificadas por cuadrante
y ordenadas de acuerdo a criterios de prioridad definidos.

Actualizacion y Clasificacion: Esta actividad consiste en actualizar la
informacion que posee la Unidad Territorial respecto de las AA.LL. y OO.CC.
existentes en su sector. Para tales efectos, el encargado de asuntos
comunitarios (EAC), recabard de la Oficina de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) de la Municipalidad, una relacion nominal con la totalidad de
organizaciones comunitarias existentes en la comuna (vigentes) y las
comparara con los antecedentes que posee la Unidad (cuadro N° 2).
Posteriormente las organizaciones seran clasificadas y agrupadas de acuerdo a
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la prioridad definida en el cuadro N° 1. Respecto de la prioridad que éstas
organizaciones tendran en el presente listado, ésta podra ser modificada de
acuerdo a la realidad local de cada Unidad Territorial.

Cuadro N° 1

Tipo de Clasificacion
Organizacién | Territorial Funcional Cuadro No 2
Comités de Apoyo, Comunidad,
Vecinal Juntas de |Grupos de Apoyo, Comité de
Vecinos  |Pobladores, Asociacion de LISTADO COMPARATIVO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
Propietarios
Centros de Padres y Apoderados, CANTIDAD REGISTRADA | CANTIDAD
Prioridad [TIPO DE ORGANIZACION
Escolar No Aplica |Centros Generales de Padres v, riorida UNIDAD | DIDECO | EFECTIVA
Apoderados, Centros y Grupos de ex|
- Alumnos, Grupos de Estudiantes. 1 JUNTAS VECINALES 68 74 74
Clubes Deportivos, Centros 2 ESCOLAR 49 53 53
Deportivos Adultos, Centros
Deportivo No Aplica |Deportivos Juveniles, Clubes de 3 DEPORTIVO 157 113 113
AJe_z?rez, Centros de_ Recreacion,| 4 JUVENIL NO 43 43
Unién Comunal Deportiva
Centros Juveniles, Grupos Juveniles, 2 SOCIAL NO 178 L
Juvenil No Aplica |Accion Solidaria Juvenil, Clubes de 6 MUJERES NO 26 26
Juventud,
— 7 ADULTO MAYOR 70 58 58
Centros de Aprendizaje, Centros
Sociales y Culturales, Red de 8 CULTURAL NO 49 49
Facilitadores y Monitores Sociales,
Social No Aplica |Talleres de Analisis Sindical y Social, 8  |CONSUMIDORES NO 0 NO
Ta[lleres de ;remmentol Social, 8 PAVIMENTACION NO 0 NO
Circulo de Estudios, Agrupaciones de
Desarrollo 8 INDIGENA NO 0 NO
Centros de Madres, ) Talleres 8 AGUA POTABLE NO 0 NO
Mujeres No Aplica |Artesanales, Monitoras, Circulo de
Amigas de la Comuna TOTAL ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 594
Clubes de Ancianos, Conjuntos
Vocales de Adulto Mayor, Centros de Fuente Insgralcar
. Adultos Mayor, Club Abuelitas,
Adulto Mayor No Aplica Clubes de Hipertensos, Clubes de
Diabéticos, Grupos de Adultos
Mayores, Clubes de la Tercera Edad
Centros Culturales y Artisticos, . .
Agrupacién de Artistas Populares, Para determinar la cantidad de
Cultural No Aplica |Clubes de Cueca, Grupos Culturales,| .
Talleres Culturales, Centros de 00.cc,, se debe clasificar las
Cultura Tradicional
Grupos Juveniles de Prevencion de organizaciones de acuerdo al cuadro
. . Drogas, Centros de Prevencién vy o
Consumidores | No Aplica [mMqnitoreo, Centros de Intervencién, N2 1. Luego se comparan las que
Centros Asistenciales . .
— - — posee la Unidad y las obtenidas en el
Pavimentacion | No Aplica Comités de Pavimentacién, Grupos
de Pavimentos Compartido DIDECO, excluyendo aquellas que no
Casas de la Juventud Etnica, H
Organizaciones Culturales se encuentran Vlgentes'
Indigena No Aplica lindigenas, Casa del Estudiante
Mapuche, Asociacion de Estudiantes
Mapuches
Agua Potable No Aplica Comité de Agua Potable Rural

Fuente Unién Comunal Municipalidades

En las Unidades Territoriales donde exista mas de una
comuna, se deberan generar dos listados, uno para cada comuna. De igual
forma, en los listados se debe incluir las OO.CC. de todo el territorio de la
Unidad, incluyendo las organizaciones que se encuentren emplazadas en el
sector de los Destacamentos dependientes de la Unidad, siempre y cuando
posean éstos PCSP.
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Generacion del listado con 00.CC. y AA.LL. con las que se mantendra
vinculacién: Es importante considerar que las Organizaciones Comunitarias
Funcionales, no poseen un territorio definido. Por lo anterior, éstas se
agruparan en el sector territorial donde se encuentre emplazada la Junta de
Vecinos mas préoxima, de acuerdo al domicilio que registre la organizacion o el
presidente de la misma. De esta forma, la Unidad Territorial podra vincularse
con la totalidad de las organizaciones comunitarias, agrupandolas por
cuadrantes, lo que permitird enfrentar la problematica de un sector con las
OO0.CC. que se encuentran mas préximas o que tengan relacion con el
problema.

Cuadro N° 3

~

°e

///
(

e —
)

A4

| ORGANIZACIONES FUNCIONALES |

L]

JUNTA DE VECINOS

(Territorial)

ENCARGADO DE
ASUNTOS COMUNITARIOS

Fuente Insaralcar
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Las JJ.VV. (territoriales) se clasificaran por cuadrantes al
igual que las Organizaciones Funcionales, de tal forma de focalizar los
esfuerzos y la interrelacion con éstas. De acuerdo a lo anterior, y considerando
que por cada cuadrante existirda mas de una 1J.VV., es necesario determinar
criterios de prioridad que permitan establecer cual de las OO.CC. se vinculara
primero con la Unidad Territorial. Dentro de éstos podemos destacar:

e Cantidad de Organizaciones Funcionales emplazadas en el sector de una
JJ.VV.

e Cantidad de habitantes de una poblacién inscritos en la JJ.VV.

Ahora bien, respecto de las Autoridades Locales con las
cuales se deberd vincular la Unidad Territorial, se ha establecido que lo hara
con:

e Alcalde.

e Fiscalia Local (Fiscales Adjuntos).

e Juzgado de Policia Local (Juez).

e Policia de Investigaciones (Comisario).

e Gendarmeria de Chile (Alcaide).

Una vez aplicados los criterios de prioridad y las
Autoridades Locales con las cuales se vinculard la Unidad Territorial, se
confeccionard un listado que contenga la totalidad de AA.LL. y OO.CC.
priorizadas, utilizando el siguiente modelo:
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LISTADO DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

N¢ [Tipo de Organizacién Nombre Organizacion Cuadrante Nombre del Representante Cargo Domicilio Fono E-Mail

1 Municipalidad Linares 3 Jose Angel Alegria Gonzalo Alcalde Av. Alameda N2 123 4569633 |Josealgriagonzalo@linares.cl
2 Ministerio Publico Fiscalia 2 Alex Ramirez Perez Fiscal Adj. Av. Las Palmeras N2 5636 4564896 |Alexramirez@minpub.cl

3 Juzgado Pol. Local Juez 3 Francisco Gonzalez Urrutia Juez Av. Alameda N2 125 5897563 |Francisco.gonzalez@linares.cl
4 Policia Investigaciones de Chile 3 Juan Garcia Mandiola Comisario Los Alerces N2 1234 4564893  |juangarcia@investigaciones.cl
5 Junta de Vecino Los Tres Antonios 2 Juan Gonzalez Krebbs Presidente Los Acacios N2 338 5526935 |juangarcia@investigaciones.cl
6 Escolar Escuela D-25 2 Francisco Vergara Perez Encargado Av. Arauco N2 263 2566356 |Escuelalsrael@hotmail.com

7 Social Taller Los Alamos 2 Claudio Lopez Alegria Presidente Av. Las Americas N2 360 2369513 |Tallerart erra.cl

8 Juntade Vecino Los Laureles 3 Leonardo Alvarado Perez Presidente Los Carrera N2 5692 5896325 |Juntavecinos23@hotmail.com
9 Deportivo Club Los Mayas 3 Patricio Perez Urrutia Directivo Pto. Ibafies 569 6958351 |pperez@terra.cl

10 Junta de Vecino Prob. Los Presidentes 3 Cristian Alegria Perez Presidente Pje. Andalue 23-A 09-5693569 |Lospresidentes@123mail.cl
11 Juvenil Grupo Los Tretas 3 Francisco Urrejola Rosales Encargado Las Golondrinas N2 6398 5693525 |franurrejola@gmail.com

12 Mujeres Club Afios Dorados 3 Alejandro Soto Nufiez Encargado Los Maitenes 496-B 8794652 [Soto5963@hotmail.com

13 Juntade Vecino Pob. Eden 4 Anibal Perez Acufia Presidente Los industriales N2 3698 4569882  |anibal2563@hotmail.com

14 Social Club Social Eden 4 Juan Rodriguez Aravena Presidente Av. Los Carrera N2 0530 4589635 |clubeden2002@hotmail.com
15 Cultural Club de Lectura Eden 4 Alizabeth Cabrera Perez Encargado Claudio Arrau N2 156 4895637 |acabrerap@123mail.cl

Fuente Insaralcar

Debido a que la relaciéon considera que cada 1J.VV. esta
emplazada en un territorio definido dentro de la comuna, al disefar el listado
gue antecede, se consideraran las JJ.VV. y las Organizaciones Comunitarias
Funcionales que se encuentren dentro de ese sector territorial. Es decir, se
colocaran las J1.VV. de un respectivo cuadrante y a continuacién la totalidad de
organizaciones funcionales que correspondan al sector de esa 11.VV. territorial.

Validacion del Listado por el Subcomisario de los Servicios: Una vez
construido el listado con las OO.CC. y AA.LL., éste sera revisado por el
Subcomisario de los Servicios, con la finalidad de verificar que la informacion
contenida en el listado es la correcta y asi evitar errores en el proceso de
comparacién de la informacidn obtenida en el DIDECO vy Oficina de
Operaciones. Una vez validado el listado, este podra ser utilizado en la etapa
de Planificacién de Reuniones.

Subproceso : Planificacion de Reuniones con Autoridades Locales y
Organizaciones Comunitarias.

Para una eficiente relacién de Carabineros con las
Organizaciones Comunitarias, se hace indispensable disefiar una planificacion
estandarizada de las reuniones con las OO.CC. y AA.LL., la cual posea las
flexibilidades necesarias para adaptarse a la contingencia policial.

En ese orden de ideas, para la confeccidon del Calendario
de Reuniones, se debera considerar la siguiente informacion:
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Listado de 0O.CC. y AA.LL.: El cual corresponde al producto obtenido en
el proceso de generacién del listado, el cual contiene la totalidad de AA.LL.
y OO.CC. debidamente priorizadas por la cantidad de Organizaciones
Funcionales emplazadas en el sector de una JJ.VV.

Tabla de Servicios (oferta Institucional): Corresponde a la oferta
Institucional para las misiones especificas de los Encargados de Asuntos
Comunitarios. Esta contempla 1 P.N.I., que en el caso del Jefe de Oficina
correspondera al grado de Suboficial Mayor y/o Suboficial, en tanto para
los EAC sera aquel P.N.I. que se desempefie como Delegado de Cuadrante.

Demanda Extraordinaria y/o Recalendarizaciones: El EAC debera
conocer, por parte de la Oficina de Operaciones y del Comisario, aquellas
situaciones extraordinarias que desencadenen una reunién, de tal forma de
efectuar los ajustes pertinentes en las calendarizaciones. De igual forma,
cuando por diversas razones no se pueda llevar a cabo una reunion
calendarizada con una OO.CC. y/o AA.LL., el EAC utilizando los criterios
definidos con anterioridad, deberéa recalendarizarla.

Informe de Factores de Riesgo: Este informe es confeccionado por la
Oficina de Operaciones y posee importante informacién sociopolicial por
cada uno de los cuadrantes de la Unidad Territorial. Por lo tanto, el
encargado de asuntos comunitarios debera conocer los antecedentes del
sefalado informe, toda vez que de ahi se desprenderan hechos que hagan
modificar la prioridad de alguna de las OO.CC. que se encuentre
calendarizada para fechas posteriores.

Compromisos adquiridos: Corresponde a la decisién tomada por el Jefe
de la Unidad Territorial, en virtud del andlisis realizado a determinada
problematica que afecte a una OO.CC. y/o AA.LL. Dichos compromisos
seran conocidos y seguidos por el EAC, especificamente para los efectos de
la programacién de reuniones, toda vez que al adoptarse alguno, debera
calendarizar una reunién a los 30 dias con la respectiva Organizacién o
Autoridad para dar cuenta del avance del mismo.

Con la informacién que antecede se obtendrd un marco

general de la forma en que se debe realizar el subproceso de Planificacién de
Reuniones. No obstante, es necesario conocer la cantidad de horas disponibles
de los EAC y del Comisario para éstas funciones, las cuales se pasan a detallar.
(calculos efectuados en funcion de 52 semanas al afo)

Oferta del Comisario
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HORAS UTILES PARA ACTIVIDADES OO.CC. Y AA.LL. (DIARIAS)

TOTAL HORAS ANUALES

COMISARIO DE LAUNIDAD TERRITORIAL

2,46

639,6

Frecuencia anual de

Reuniones del Comisario

00.CC. Y AA.LL.

JJ.VV.
Alcalde

Fiscalia Local

Juzgado de Policia Local

Policia de Investigaciones

Gendarmeria

Frecuencia
Anual

4

12

24

4
3
3

Oferta del Jefe de la Oficina de Asuntos Comunitarios y

Delegados de Cuadrante (EAC)

HORAS DIARIAS E.A.C. Y DELEGADOS CUADRANTE (EAC) TOTAL HORAS ANUALES
TRABAJA Hrs.| CANT.P.N.I. | OFERTADIARIA | CANT.REUNIONES | OFERTA REUNION
8 2 16 4 8 2080,0
Actividades de los Delegados (EAC)
ACTIVIDADES TIEMPO-HORAS CANTIDAD DIARIA O [ CANTIDAD REUNIONES
DE REUNIONES < <
Preparacion de reunidn 1 o~ ; Considerando 02 P.N.I.
Tiempo para reuniones 4 = = |Diaria 2
Andlisis de reuniones 2 1 E % Semanal 10
Desplazamiento 1 o = |Mensual 40
(o'
TOTAL 8 HORAS Trimestral 120

Fuente: Estudio realizado por DIPLADECAR el afio 2005 en Unidades dependientes de la Prefectura Santiago Central v actualizado por INSGRALCAR
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De acuerdo a la grafica anterior, el personal de Asuntos
Comunitarios podra reunirse o visitar 40 11.VV. durante el mes. En el caso que
ésta cantidad sea inferior, existe la posibilidad (si la problematica lo requiere)
de visitar mas de una vez al mes una 11.VV. Ahora bien, en aquellas Unidades
Territoriales donde existan mas de 80 1J.VV., de acuerdo a la oferta
considerada en el cuadro anterior, se podran visitar trimestralmente hasta 120
JJ.VV. Ahora bien, es importante considerar en esta etapa de la Planificacion,
la cantidad de compromisos que se hayan adquirido con anterioridad, toda vez
que absorberan parte de la oferta disponible para reuniones. Lo anterior,
considerando que una vez generado el compromiso, en un plazo no superior a
30 dias debe realizarse una reunidn seguimiento con la O0.CC. y/o AA.LL.

Respecto al criterio de relacién utilizado para determinar
cual sera el asistente institucional para cada una de las reuniones que se
generen con las O0.CC. y AA.LL., se puede sintetizar de la siguiente manera.

‘
TERRITORIALES |
“« ~ omisario

Encargados de
Asuntos

Organizaciones
TERRITORIALES §

Organizaciones

Qunitarios

AUTORIDADES \\

\LOCALES FUNCIONALES

Coordinacion de la disponibilidad de 00.CC. y AA.LL.: Para el disefio del
calendario, es fundamental conocer la disponibilidad que tengan las OO.CC. y
AA.LL. para reunirse con Carabineros. Para lo anterior, el EAC utilizara como
insumo, el Listado de OO.CC. y AA.LL., el cual se encuentra ordenado por
prioridad, lo que permitira identificar las JJ.VV. y organizaciones funcionales
correspondientes a un sector determinado (cuadrante) y con las cuales se
reunira primero. El EAC debera contactar al Presidente y/o Encargado de la
Organizaciéon de cada cuadrante de la Unidad Territorial, de manera tal, de
obtener en una agenda sencilla la disponibilidad de concurrencia de la directiva
de cada 11.VV. Para esta actividad, utilizara el siguiente formato:
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Descripcion Antecedentes de la

de la Junta de Persona con _Ia sual Fecha_ ’de Sede y/o0 Lugar de
se entrevisto reunion

Vecinos Reunidén
(Identificar la persona (Deberd consignar los
con la cual se|(Consignar lajJantecedentes de la sede,

(Identificar
NUumero de
JIVV y Nombre
de la Junta)

entrevistd o contactd, y|fecha o las fechas|relativos a cantidad de
el medio con el cudl seJque propone el|lpersonas que pueden
realizé el contacto, ej.:|personal de la]participar en una reunién
e-mail, teléfono, paginallivvVv) masiva y alternativas de
web, etc.) lugar de reunion)

Fuente Insaralcar

El calendario de reuniones debe ser confeccionado durante
la tercera semana de cada mes por el Jefe de la Oficina de Asuntos
Comunitario y entregado para su revisién al Subcomisario de los Servicios al
término de la misma semana. De igual forma, durante la cuarta semana de
cada mes, el EAC deberd tener el calendario afinado y enviadas las
notificaciones escritas, de al menos, la totalidad de las reuniones que
sostendra durante la primera semana del mes siguiente. Para los efectos de la
notificacion de las reuniones con las J1.VV., el medio sera una carta escrita, en
tanto para las Organizaciones Funcionales puede utilizarse el mismo medio,
teléfono o correo electrénico. Lo anterior, de acuerdo a la modalidad de trabajo
enunciada en la “Generacién del Listado con OO.CC. y AA.LL.” con las que se
mantendra vinculacion.

El EAC debera coordinar el lugar donde se realizaran las
reuniones con las JJ.VV. y las Organizaciones Funcionales, teniendo las
siguientes opciones:

e Sede u otra dependencia de la Junta de Vecinos.
e Dependencias de la Municipalidad. (salén - gimnasio - etc.)
e Dependencias de la Unidad Territorial

El calendario de reuniones tendrd el formato que mas
abajo se sefala y sera confeccionado uno para el Comisario de la Unidad
Territorial con las reuniones que sostendra con las AA.LL. y OO.CC. y otro
distinto para los EAC. Lo anterior, debido a que éstos se relacionan con
organizaciones distintas y son validados por estamentos distintos.
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CALENDARIO DE REUNIONES CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Fecha
Reunién

Hora

Tipo de Organizacién

Nombre Organizacién

Cuadrante

Nombre Asistente

Cargo

Asistente
Institucional

Lugar

01-10-07

10:00

Junta de Vecino

Las Palmeras

Juan Gonzalez Parda

Presidente

Jefe EAC

Sede vecinal

01-10-07

10:00

Juvenil

Los Skate (artistico)

Patricio Delgado Zamorano

Encargado

Jefe EAC

Sede vecinal

01-10-07

10:00

Social

Club Agricola

Juan Garcia Velazquez

Directivo

Jefe EAC

Sede vecinal

01-10-07

11:30

Junta de Vecino

Poblacién Eden

Daniel Oyarzun Salinas

Presidente

EAC

Salon Municipal

01-10-07

11:30

Deportivo

Club Deportivo Eden

Enrique Gonzalez Uribe

Representante

EAC

Salon Municipal

01-10-07

11:30

Adulto Mayor

Los afios dorados

Paula Gonzalez Torres

Directivo

EAC

Salon Municipal

N|lolu|sr|lw]|Nn|r

01-10-07

11:30

Mujeres

Las Estrellas del Eden

wlwlw|lwn]|Nn([N

Angélica Salinas Perez

Encargado

EAC

Salon Municipal

Fuente Insaralcar

Subproceso : Ejecucion de Reuniones.

Corresponde al desarrollo de la reunién propiamente tal
que sostendra el representante Institucional con las AA.LL. y/o OO.CC. Este
subproceso considera conocido el calendario de reuniones por el asistente
Institucional y por la OO.CC. y/o AA.LL. De igual forma, dentro de las acciones
que debe realizar el asistente a la reunidn, comprende una explicacion a los
asistentes respecto de la realidad sociopolicial del sector donde se encuentra
emplazada la Junta de Vecinos. Para estos efectos, incluird la informacién que
posea el Informe de Factores de Riesgo para el cuadrante donde se encuentra
emplazada la JJ.VV. De igual forma, ésta sera la instancia en que el asistente
Institucional comente el avance de determinadas acciones que se hayan
acordado realizar con anterioridad, especificamente lo relacionado con
compromisos asumidos y/o requerimientos a otros actores de la Seguridad
Publica.

Durante el desarrollo de la reunion, el asistente
Institucional debera completar el Acta de Reunién. Este instrumento captura
informacién relativa a las diversas problematicas que estén afectando a las
OO.CC. Para el efecto, el asistente clasificara la informacidn recibida de
acuerdo a la tipologia que sefiala el documento, marcandolo y luego realizando
una breve descripcion del mismo, el cual sera revisado posteriormente por el
Subcomisario de los Servicios y la Oficina de Operaciones. En este contexto, el
asistente detectard problematicas que podran ser solucionadas u orientadas
por personal especializado de la Unidad Territorial (Violencia Intrafamiliar,
Microtrafico de Drogas, SIP) y en otros casos deberd oficiarse a otros actores
de la Seguridad Publica, con la finalidad de que tomen conocimiento y
participen de la solucién al problema planteado. Ambas situaciones seran
consignadas en el acta de reunion por el EAC y seran consideradas como
Factibilidades de Compromisos. Ahora bien, el acta de reuniones (véase
apéndice) establece un seguimiento de las acciones y/o compromisos que con
anterioridad se hayan establecido, con la finalidad de informar a la OO.CC. del
estado de avance o conclusion de éstas.

206



Revision del Acta de Reunidon: El Subcomisario de los Servicios (SCS)
revisara diariamente las actas de reunidon en las cuales haya participado el
EAC, con la finalidad de:

e Establecer que los contenidos estén correctamente ingresados en el acta
de reunién y que la informacion sea pertinente con las problematicas que
se hayan planteado, de lo contrario, devolverad el acta al EAC para su
correccion. Dichas modificaciones deberan estar subsanadas en un plazo no
superior a tres dias.

e De existir alguna problematica planteada por la 1J.VV., el SCS con los
antecedentes obtenidos, debera determinar si del hecho se desprenderia
una Factibilidad de Compromiso. Ahora bien, si la problematica requiere la
participacion de personal especializado de la Unidad Territorial o de otros
actores de la Seguridad Publica, los antecedentes pasaran de inmediato a
la Factibilidad de Compromiso donde sera evaluada su viabilidad.

Finalizada la revisidn del Acta de Reunion, el Subcomisario
devolverad los antecedentes al EAC quien entregara las actas a la Oficina de
Operaciones para que ésta conozca los contenidos y se inicie el proceso de
Analisis de Factibilidad de Compromiso si procede.

Anadlisis de Factibilidad de Compromiso con Autoridades Locales y
Organizaciones Comunitarias: Esta actividad busca determinar Ia
factibilidad que el mando de Unidad Territorial, ante determinadas
problematicas, asuma el compromiso de gestionar alternativas de solucién a
situaciones planteadas por OO.CC y/o AA.LL. (véase apéndice).

Confeccion informe de factibilidad de compromiso: La Oficina de
Operaciones, confeccionara el informe de factibilidad de todas aquellas Actas
de Reunidon, de las cuales se desprendan problematicas que sean factibles
asumir como compromiso y que hayan sido previamente seleccionadas por el
Subcomisario de los Servicios. Dichas actas mas el informe de factores de
riesgo que confecciona la misma oficina, seran los insumos para dar forma al
sefialado informe de factibilidad. Para estos efectos, la Oficina de Operaciones
determinara cuadl es la problematica planteada en el Acta de Reunién, de tal
forma de contextualizar los hechos con la informacién estadistica que posee la
oficina y los antecedentes que posea el informe de factores de riesgo del
cuadrante donde se encuentra emplazada la JJ.VV.

En este sentido, la Oficina de Operaciones planteara las
posibles soluciones a la problematica planteada, como asimismo, seguira los
lineamientos que previamente ha efectuado el SCS en la misma acta de
reunién y que fueron descritos en el proceso anterior. Del mismo modo, debera
indicar los recursos Humanos y Logisticos asociados al compromiso que
tentativamente ha de cumplirse y el tiempo en que éstos estardn abocados a la
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solucidn. Para este cometido, la Oficina de Operaciones tendra un plazo de tres
dias contados desde la recepcion de las actas validadas por el SCS.

Validacion del Subcomisario de los Servicios: Una vez que la Oficina de
Operaciones haya confeccionado el informe de factibilidad, lo entregara al SCS,
quien revisara el fondo y forma de la propuesta, resolviendo si estd en
condiciones de ser aprobada por el Comisario de la Unidad Territorial o
deberan efectuarse modificaciones al informe. De observarse fallas, el SCS
devolverd los antecedentes a la Oficina de Operaciones, debiendo ésta
subsanar las observaciones en un plazo no superior a tres dias.

Validacion del Comisario: En el contexto de los compromisos con
Organizaciones Comunitarias o Autoridades Locales, se ha establecido que el
Unico responsable de adquirirlos es el Comisario de la Unidad Territorial. Lo
anterior, debido a la importancia que éste hecho reviste. En ese orden, el
Comisario puede optar por tres alternativas:

e Aprobar los cursos de accién planteados en la Factibilidad de
Compromiso.

e Disponer rehacer el informe, en funcion de nuevos planteamientos
efectuados por el Comisario.

e Rechazar de plano la Factibilidad.

En éste ultimo caso, la O0.CC. y/o AA.LL. desconoce la
existencia de ésta actividad, toda vez que obedece a criterios técnicos que son
definidos al interior de la Unidad Territorial.

Finalmente, cuando el Comisario apruebe la Factibilidad de
Compromiso, el sefialado documento sera remitido a la Oficina de Operaciones
para que ésta confeccione la carta de compromiso a la O0.CC. y/o AA.LL.

Confeccion del acta de compromiso: La Oficina de Operaciones de la
Unidad, conforme a los antecedentes contenidos en el informe de factibilidad,
procedera a la confeccion del acta de compromiso, respecto de los términos en
que el Comisario de la Unidad Territorial ejecutard el compromiso. Lo anterior,
sera validado por el Comisario y luego enviado a su destinatario con copia al
EAC.
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Subproceso : Confeccion de requerimiento a otros actores de la
seguridad publica.

Debido a la interaccién que se genere entre el EAC y las
Organizaciones Comunitarias, ademdas de la informaciéon proveniente del
analisis de los diversos servicios en la poblacion, se hard indispensable que
otros actores de la seguridad publica intervengan en la solucion de
determinadas problematicas que planteen las OO.CC. Por tal razéon, se ha
centralizado en el Encargado de Asuntos Comunitarios la responsabilidad de
confeccionar dichos requerimientos (oficios) hacia éstos actores. Esto
posibilitard un mayor conocimiento del EAC, respecto de las gestiones que la
Unidad Territorial realiza con los demas actores de la seguridad publica,
pudiendo de esta manera, informar a los representantes de las OO.CC. sobre el
avance en la solucidn de las problematicas que se hayan planteado.

Confeccion de documentacion: El Encargado de Asuntos Comunitarios, sera
el responsable de la confeccion del documento (Oficio) que solicite la
intervencion de otros actores de la seguridad publica en la solucidn de algun
factor de riesgo que afecte a las OO.CC. y que se encuentre fuera del campo
de accion de la Unidad Territorial. Ahora bien, para cumplir con esta funcién, el
EAC recibird semanalmente la carta de situacion de la Unidad Territorial, la que
contendra instrucciones especificas sobre la problematica que afecte a un
cuadrante y del requerimiento que sera formulado al actor de seguridad
publica.

De igual forma, el EAC deberd confeccionar Ilos
requerimientos que hayan sido previamente validados por el Subcomisario de
los Servicios en la etapa de revisién del Acta de Reunion.

Para los efectos de este Manual, se entenderd como actor
de seguridad publica a las Autoridades Locales, Organizaciones e Instituciones
que se relacionen de alguna manera con la seguridad comunal.

Validacion del Comisario de la Unidad Territorial: Confeccionado el
documento (Oficio) por parte del Encargado de Asuntos Comunitarios, el
Comisario de la Unidad Territorial, revisara el documento pudiendo aprobario o
rechazarlo. En el Ultimo caso, efectuara las correcciones que estime pertinente
y procederd a su firma para su posterior devoluciéon al EAC, quién serd el
encargado de hacer entrega de la documentacion al destinatario.

Finalmente para sistematizar este proceso se sefialan
todas las corrientes de entrada y de salida que se generan en el proceso de
Relaciones Comunitarias:
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Las Entradas de este proceso, la constituyen los siguientes
elementos:

e Registro existente de Autoridades y Organizaciones comunales.

e Informacion DIDECO

e Tabla de servicios. (oferta)

e Informe factores de riesgo

e Compromisos adquiridos

e Demanda extraordinaria

e Solicitud de Requerimientos de otros actores de la seguridad publica.

La salida de este proceso, la constituyen los siguientes
productos:

e Recibo de constancia.

e Copia de Constancia y certificados de residencia.
e Parte de denuncias

e Parte de detenidos

e Oficio de salida de detenido.

o Ordenes judiciales tramitadas.

e Actas de Reunién con la comunidad organizada.

e Requerimientos a otros de la seguridad publica.
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CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA
__a. COMISARIA

1) A completar por el EAC

Modelo Acta de Reunion

Acta N° i

oocc
Territorial

00CC Funcional

ldentificacion de la 00CC

Direccion de la Organizacién Comunitaria

Ll | |

|Lugar de Reunidn

Cuadrante de la O0CC

Encargado de Asuntos Comunitarios

Hora |
Dia Grado Hombres y Apellidos
. Humero de Reuniones con o
Mes/Ano realizacion de
la 0OCC Reurisn
Javv "
Territorial Nombres y Apellidos Fono e mail
Identificacién de participantes
(directivos de JJ¥Y)
OO.CC Hombres y Apellidos Fono e mail
Funcional
Identificacion de participantes
(Asi de izaci E

Descripcion de la problematica socio policial que afecta el cuadrante donde se encuentra emplazada la JJVV (Expuesta por €l EAC)

Seguimiento de los compromisos asumimos o gestiones que se hayan fijado en reuniones anteriores (Expuesta por el EAC)
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Problemas representados por los asistentes alareunion (QOCC Territoriales y Funcionales)

1) Integracién con la Corunidad

1} Integracidn con la Corrunidad

1) Integracién con la Comunidad

2)Coordinacion de Carabineros con otras

organizaciones

2)Coordinacidn de Carabineros con otras
organizaciones

2)Coordinacién de Carabineros con otras

organizaciones

3) Factores stuacionales

3) Factores stuacionales

3) Factores situacionales

4) Presencia y cobertura policial

4) Presencia y cobertura policial

4} Presencia y cobertura policial

5} Calidad de la atencidn

5} Calidad de la atencion

5) Calidad de la atencidn

6) Labor preventi a

6) Labor preventiva

6) Labor preventiva

T} Fiscalizacian

Oo0oo0 oo

7} Fiscalizacion

OO0O0a0 O o

T} Fiscalizacion

[ o |

Des cripcion:

Des cripcion:

Descripc

Del o los problemas expuestos, Se requiere para su solucion la participacién de otras organizaciones.

Microtrafico

Cautelares

Municipio LI |sernam LI |conace L1 |sename 1 |otre:
Sag (| sernac (| INJ (| Conaf O
Municipio L0 |sernam L1 |conace 1 sename ] |otre:
Sag (| Sernac (| INJ (| Conaf O
Municipio l:l Sernam |:| Conace |:| Sename |:| Otro:
Sag ] Sernac 1 INJ 1 Conaf 1
Requiere la participacion de personal institucional especializado para su solucion.
Encargado de Encargado de Medidas  |°"

Encargace de VIF [] M\crcﬁréfico - Cauteglares

£ Encargado de Encargado de Medidas  |%T®
Encargace de VIF [ ] Microtrafico - Cautelares ]
Encargaco de VIE [ Encargado de O Encargado de Medidas |2t

I} A completar por el 5.C.5.

JUAN P. GONZALEZ RAMIREZ
Suboficial de Carabineros
ASUNTOS COMURNITARIOS

De los proklemas planteados, ;se desprende(n) factibilidad de compromisol(s)?

Descripcion (detalle é o los problemals):

Linares, de Noviembre de 2007,-

FRANCISCO A. PEREZ GARCIA

Capitdn de Carabineros

SUBCOMISARIO DELOS SERVICIOS
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Modelo Acta de Compromiso

CARABIMEROS DE CHILE
PREFECTURA
__ COMIZARIA

ACTA DE COMPROMISO

Enlinaresa__ dias del mes de del afio .
el Mayor de Carabineros y Comisariodela_ Comisaria que suscribe, deconformidad a lo
establecido en el Programa M*1 del Plan EstratégicoInstitucional *Mejoramiento de la Calidad
de Servicio gque la Institucion Entrega a la Gomunidad®, v con la finalidad de incrementar la
calidad del trabajointegrado conla Comunidad, ha resuelto asumir el siguiente Compromiso

con

Descripcion dela Problematica:

Descripcion del Compromiso Adquinido:

Plazo Ejecucion:| I
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ANEXO N° 10

MANUAL DE USUARIO DEL
SISTEMA DE ANALISIS DE
INFORMACION TERRITORIAL
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Manual de Usuario del Sistema de analisis
de informacion Territorial?3

1. Introduccion.

El Sistema de Andlisis de Informacién Territorial SAIT es una plataforma
Institucional, dotada de funcionalidades que permiten al usuario
plantear posibles hipdtesis sobre el comportamiento espacial de la
delincuencia mediante la correlacion de variables espaciales, resolviendo
interrogantes como; ¢Ddnde esta disminuyendo o aumentando el
fenomeno delictual?, ¢Qué nuevos focos de vulnerabilidad y
victimizacion que estan emergiendo?, ¢Se estan concentrando y/o
desplazando los ilicitos?, como también las eficaces medidas preventivas
adoptadas, entre otras acerca de este fendmeno. Su mayor utilidad es
proveer de informacidén territorial que permita focalizar y racionalizar los
recursos disponibles para una toma de decisiones policiales, mas
informada.

Esta innovacion tecnoldgica actualmente se encuentra implementada
para satisfacer la consulta de los niveles operativos, y estratégicos en
Carabineros, presentando y organizando los datos de la ocurrencia de
delitos "“perfil dinamico” e informacion de contexto, “perfil
permanente”, para modelar las variables territoriales intervinientes y
de esta forma prevenir la ocurrencia de hechos futuros. Este Sistema se
retroalimenta mediante el geoprocesamiento en forma semanal,
mensual y trimestral de la base nacional e integrada de delitos del
sistema AUPOL. Su cobertura cartografica a nivel nacional asciende a
220 centros urbanos.

Mediante este documento se presenta un detalle pormenorizado de las
funciones a nivel usuario, que le permitirdn acceder a ventanas de
consultas avanzadas y especificacion de los procesos para la utilizacién
de esta plataforma, visualizando problematicas delictivas atingentes a
su respectiva area jurisdiccional.

% Sistema de responsabilidad del Departamento de Procesamiento y Andlisis de Informacién Criminolégico, dependiente de
la Direccion Nacional de Orden y Seguridad, que entrega informacion espacial y territorial de la Unidad y realidad delictual
de acuerdo a la informacion de la estadistica institucional.
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2. Portada del Sitio.

Para acceder a este sitio se debe digitar en la direcciéon del navegador
lo siguiente.

http://sait.carabineros.cl

/= SISTEMA INFORMACION TERRITORIAL - Windows Internet Explorer

@;{ - |g, hktp: ffsait. carabineros. clf|

Archivo  Edicidn Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda

Una vez digitada la direccién web, antes indicada, se debe presionar
ENTER, de esta forma se desplegara una pantalla de ingreso “"Login”.

3. Identificacion de Usuario

El ingreso al sistema es restringido, solo pueden acceder los usuarios
autorizados por el administrador del sistema, el cual asigna un nombre
de usuario y clave, ademas del perfil correspondiente.

| SisTsaA I rORAGION T FRRIT ORI Windoys Internet Explorers - [=]X]

) v ) htpisat caratinercs.of B %][x sl
Achivo Eddén Ver Fovorkos  Memamiertas  Ayda @-
e O - 2 [} Buscarenlawieb ~ fh Acuslearbora o/ [T+ @ antispy | (3Comeo ~ i) WebMessenger E] Respusstas ~ @@ Fidr - (Duideo = A3 Miska @ degos = >

W G0 g SISTEMA INFORMACION TERRITORIAL f2 - B #m - Pégna « 3 Herramientas «

¥ usuario: I
4 cuave: [N VALIDAR

DIRECCION NACIONAL DE ORDEN ¥ SEGURIDAD
DEPTO. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION CRIMINOLOGICA

Si el nombre del usuario o clave son incorrectos aparecera en la parte
inferior del sistema el siguiente mensaje: "Usuario o Clave
Incorrecta’.

216



Si el usuario ingresado es valido podra acceder al sistema visualizando
la pagina principal del visualizador.

En la parte superior derecha encontrara un link de descarga, que
permite instalar un plug-in de MapGuide, aplicacion necesaria para
visualizar los mapas, sin este plug-in el usuario no podra utilizar el
sistema ya que la funcionalidad estda basada en los mapas que se
despliegan en este visualizador. En ocasiones la instalacion de este plug-
in requiere de las competencias de un soporte técnico computacional.

72 SAIT - Sistema de Analisis de Informacion Territorial - Windows Internet Explorer [@ES

1. Area de
2. Menu —|_ Sesion
principal »
3. Barra de
Herramientas
4. Area de !
Visualizacién 6 i
mapa )
v
/’/

Dentro de esta ventana es posible identificar 4 areas importantes para la
funcionalidad del sistema.

1. Area de Sesidn, en esta area se despliega la fecha y el nombre del
usuario conectado.

2. Menu Principal.
3. Barra de Herramientas.

4. Area del Mapa.
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4. Menu Principal

Las ventanas accesibles desde el menu principal seran visualizadas en la
parte izquierda del mapa, esta se desplegaran al seleccionar la opcion y
desaparecera al cerrar la ventana o bien realizando otra operacién.

4.1. Seleccion de Zona

Permite cargar mapas segun la zona seleccionada, los mapas se han
sido subdividido en 15 regiones, por tanto si usted desea realizar
busquedas de una zona especifica debe cargar el mapa antes de realizar
la consulta, en caso contrario no tendra toda la informacidon necesaria,
esto si Ud. tiene perfil nacional en caso contrario su area jurisdiccional
aparecera inmediatamente una vez ingresada su clave de acceso.

ST e 8

SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACléN TERRITORIAL

Seleccién del Mapa
Zona

XV ZONA ARICA Y PARINACOTA [

[ cARGAR | [ CERRAR |

Para utilizar esta opcidn debe seleccionar la zona que desea visualizar y
luego presionar el botén Cargar.
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4.2 Buscar Direccion

Permite realizar una busqueda de direccién a través del ingreso de
comuna, nombre de calle y el nimero municipal, el resultado de esta
opcidn es la visualizacion en el mapa del punto georreferenciado de la

direccién, identificado en el mapa con una estrella roja.

- s e B TR

SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACION TERRITORIAL

S
con[mecm, [, sosnn | stsmemn mecmn cuenin Mo vsonon T

Buscar Direccion

Regidn
| METROPOLITANA
Camuna

| INDEPENDENCIA

Mambre Calle

|AMALIA ERRAZURIZ |

H

AMALTA ERRFA 2R 1T

Miumers
CAM - Mimers - CPN

921 |

[ BuscaR | [ CERRAR |

Resultado de la busqueda de la direccion, calle Amalia Errazuriz N2 921, de la comuna de

Independencia.
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4.3. Buscar Interseccion.

Permite realizar una busqueda de Interseccion por medio del ingreso de
la comuna, el nombre de calle 1 y el nombre de calle 2 (siempre
perpendicular a la calle 1), el resultado es la visualizacion en el mapa
del punto georreferenciado de la interseccién buscada, esta interseccidn
se identifica con una estrella roja.

Al seleccionar el botdn buscar, la interseccidn sera localizada en el
mapa.

g = dnhd B  SNERN

SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACION TERRITORIAL

Buscar Interseccién

Regidn

| METROPOLITANA

Comuna

| INDEPENDENCIA

Mombre Calle 1

|GENERAL DE LA LASTR

Membre Calle 2

| QUINTANA |

| BUsCAR | [ CERRAR |

Resultado de la busqueda por interseccion de Avenida General de La Lastra y calle Quintana, en
la comuna de Independencia.
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4.4. Busqueda Avanzada

Estda busqueda se utiliza para visualizar en el mapa los delitos
registrados semanal y mensualmente, segun el tipo de delito sera el
icono que aparecera permitiendo identificarlos en forma visual.

ZOMNA
Bisquada de Eventos

Zona Geografica

Zonas
ZONA METROPOLITANA D

Prefecturas

[fooes —— [¥]

Comisarias
TODAS

Cuadrantes
TODAS

Clasificacién
TODAS

Grupos

B B B "

TODAS

Clase

Tipo

Filtro Situacional
Lugar del delito

TODOS [+]
Fecha Desde (dd-mm-aaaa)
06-06-2010

Fecha Hasta [dd-mm-aaaa)
06-07-2010

Rango Herario

TODOS [+~]
Rango Turno

TODOS [+]
Hora Desde

TODAS [+]
Hora Hasta

TODAS [+]
Diz del delita

TODOS [+]

Para ejecutar la busqueda tenemos Filtro por Zona Geogréfica; Zonas,
Prefecturas, Comisarias, Cuadrantes, Clasificacion, Grupos, Clase y Tipo
de Delito, cada uno de ellos a través de una lista desplegable.

Asimismo se pueden realizar busquedas temporales consultando el Filtro
Situacional, por Lugar, Fecha desde / hasta, Rango Horario, Turnos,
Hora desde / hasta y hora, Dia del Delito.
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Si desea consultar por un turno especifico debe seleccionarlo de la lista
“Turnos”.

Para optimizar la busqueda puede utilizar la cantidad de filtros que
estime conveniente.

Esta busqueda se asocia a la capa “"Busqueda Avanzada” disponible en el
area de las capas, ademas de mostrar el resultado en el mapa. El
resultado en el mapa se vera de la siguiente forma:

;:..-'}(\-_. S . il B SRR

SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACION TERRITORIAL

[ == Servicios Buscados =
=7 Busqueda dvanzad |
COMTROL PREWE
DESORDEMES
DROGAS
HOMICIDIO
HURTO
IMFRACTOR
LESIOMES

ROBO FUERZA
ROEO YIOLEMCLE
WIOLACION
WIOLEMCIAS IMTR:
VIJLMERADD

-=-+B%-bﬁz-

Consulta Avanza de los Robos con Violencia ocurridos entre el periodo 01 de
agosto y 02 de septiembre de 2010, en la jurisdiccion de la 199. Comisaria de
Providencia.
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4.5. Buscar Servicios

Esta busqueda se utiliza para visualizar las coberturas de servicios en el
mapa, es decir, informacion correspondiente al perfil permanente, como
son Carabineros, Farmacias, Bancos, Estaciones de Servicio, Colegios,
Municipios, Locales de votacion, entre otros. Su vinculacion con el mapa
es por medio de registros del servicio consultado y la seleccion de su
vinculo permite determinar su localizacién espacial en forma visual
bien exportar un listado de las direcciones en formato excell.

o o B { Badk
SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACION TERRITORML

SELECCION ~ BUSCAR BUSCAR BUSCAR BUSQUEDA | BUSCAR
RVICIOS

LISTADO DE
SERVICIOS .
NOMERO
COLEGIO
INDUSTRIAL AVENIDA
VASCO NUNEZ DE UREAEEEER INDEPENDENCIA ==
BALBOA
COLEGIO GEORGE
WASHINGTON INDEPENDENCIA MARURI
COLEGIO -
POLITECNICD GENERAL
AVENIDA INDEPENDENCIA SAAVEDRA 1318
INDEPENDENCLA
COLEGIO
POLITECNICO GENERAL
T INDEPENDENCIA Soatnfs 1339
INDEPENDENCIA
COLEGIO 1
JTECNICO
PROFESIONAL INDEPENDENCIA GAMERO 1270
PLUS ULTRA
COLEGIO JUAMN BARON DE
PABLO INDEPENDENCIA JURAS REALES 2954
COLEGIO JEAN ANVENIDA
JACQUES TREATEEEE INDEPENDENCIA =S
COLEGIO SAN
MICOLAS INDEPENDENCIA GAMERO S41
COLEGIO ALVARD
COVARRUEBLAS INDEPENDENCIA HUANUCO 2347
ARLEGUI
AVENIDA
LOLEEIO INDEPENDENCIA DOMINGO 1675

IEEROAMERICAND ThimaroErn

COLEGIO PLUS AVENIDA

ULTRA INDEPENDENCIA 1y pepenpencia 548

COLEGIO

ESPECIAL SANTO  INDEPENDENCIA 2‘::&&"0 1504

TOMAS ABOSTOL L
COLEGIO JUAN CORONEL

T INDEPENDENCIA ) \7rconn 2655

COLEGIO

TERESIANO DE INDEPENDENCIA RIVERA 1150

SAN GABRIEL =

Busqueda de Colegios y localizacion geogrdfica de Colegio Santa Maria de
Cervellon, perteneciente a la comuna de Independencia.

Al seleccionar un registro del listado de servicio, entrega su posicion
geografica en el mapa.
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4.5.1. Formulario de Informacion

Adicionalmente se puede ingresar informacion a la cobertura servicios
disponibles en el mapa. Haciendo doble clic sobre el punto que
representa el servicio, ya sean centros comerciales, farmacias,
estaciones de servicio, colegios y otros que se desea editar, en seguida
aparecera la siguiente ventana.

E FUULATIO DE LIFORMACION - Wiidus Litsriiat Ealusar AE=EER
NSTITUGEN EDUGATIVA 1
. ERE 0S¢ CALVEZ ECUSQUZY
FORMULARIO DE INFORMACION y ﬂ]f HLVN#" 10;;‘,7&,,‘;-‘ Sl@ltl[]h B

jin] : 7839
NOMBRE

TIPO
DIRECCION
COMUNA,
TELEFONO
CUADRANTE
ENCARGADO
COORDENADA X

COORDENADAY
OBSERVACIOMNES :

Archivo:

£ Chil smod5nic

RBD 8769 CONTACTO:

Dependencia Part. pag. Email cervellon@tie.cl
Matricula
2009
Cursos que
imparte
Comuna Independencia Infoescuela  No disponible
[ GRABAR | [ cERRAR | Region Metropolitana

549 alumnos Teléfono (2) 7370560

12 basico a 4° medio Direccion Independencia 1783

jento: Ministario do Ed

En esta ventana se permite ingresar informacién relevante por parte de
los usuarios, como son numeros telefénicos, niumero de cuadrante,
nombre de su encargado, observaciones y archivos relacionados,
(Imagenes, documentos, multimedia y otros). Para adjuntar archivos o
imagenes se debe seleccionar el boton “Examinar...” y seleccionar la
ruta donde tenemos el archivo a asociar con el servicio seleccionado,
luego de seleccionar el archivo se actualiza el formulario de informacién
mostrando el listado de archivos seleccionados.
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4.6. Galeria

Consiste en un espacio concebido como biblioteca de los trabajos
desarrollados por el equipo de profesionales Gedgrafos y Cartégrafos en
cada una de las regiones del pais. Se consulta por medio de la seleccion
de la Zona de Carabineros respectiva y posteriormente los archivos
asociados en formato PDF o JPG.

W oue B SRS

) _SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACION TERRITORIAL
Cern | Dilcotin TmeStcion TEomos AVRIREA Soicos |causmin]

Galeria de Archivos por Zona
Zaona

[zonsmanE — [W]

[ Excede tamafio (maxima 2 MB)
Archivo:

Examinar. ..

Zona Maule Visita St Gral Director.pdf Eliminar
Catastro Infraestuctura Zona Carabs Maule pdf Eliminar

CERRAR

Catastro y distribucion espacial de los cuartes policiales con dafios en su infraestructura, por
terremoto ocurrido el 27/02/2010 en la Zona de Carabineros Maule.

Catastro de Danos g

por Terremoto [ ®g il SR iy
Zona de Carabs. Maule ki L

27/02/2010 S S =

mo




4.7. Buscar Hot Spot

Un Hot Spot es una concentracion de delitos en base a una determinada
distribucion geografica, que corresponde a un calculo de la densidad de
distribucidn en un territorio determinado, como es el barrio, cuadrante,
comuna, provincia o regidon) dada una temporalidad, se representa por
medio de una imagen de gradacion de colores, los que indican
cualitativamente su nivel de concentracion.

N T

SISTEMA DE ANALISIS DE INFORMACIO

Buscar Hot-Spot
Regidn
METROPOLITANA [

Comuna

SANTIAGO [+]
Tipo

CASO0S [+]
Delitos

AGRUP. ROBO VIC [
Perioda

TRIMESTRAL [+]
PRIMER TRIMESTR [
Afig

2010 [+]
Casos
[JIdentidad

Nota: No activar casillas
sin antes realizar la
bisquada,

Hot Spot de casos por Agrupamiento de Robos con Violencia, acontecidos
durante el 1er trimestre 2010 en la comuna de Santiago.

Para ejecutar la busqueda de un Hot Spot, se tendrd que operar los
Filtros de Region, Comuna, Tipo, Delitos, Periodo y Afo, cada uno de
ellos a través de una lista desplegable.
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Al aplicar el botdn buscar, se desplegara en el mapa las concentraciones
de casos delictuales o concentraciones de controles preventivos, de
acuerdo al objetivo de analisis de la busqueda.

4.8. Modificar Clave

Permite a los usuarios cambiar su clave de acceso al sistema, para ello
debe ingresar la clave actual y la nueva clave que desea utilizar, luego
seleccionar el botén GRABAR.

rUSUARIO - DATOS PERSONALES - CAMBIO CLAVE

CODIGO FUNCIONARIO : 972640M

CLAVE ACTUAL:

CLAVE NUEVA :
REPETIR CLAVE NUEVA :

GRABAR | cerrar |

4.9. Régimen de Actualizacion

Permite revisar la ultima fecha de actualizacion de la cartografia de cada
comuna. La pantalla a visualizar es la siguiente:

- - < W
LISIS DE INFORMACION TERRITORIAL
SELECCION BUSCAR,  BUSCAR  BUSCAR BUSQUEDA  BUSCAR BUSCAR

REGIMEN DE ACTUALIZACION CARTOGRAFIA

COMUNA
I Alte Hozpicie 01/01/03 o1/o1/10 30/10/08
1 Arica 01/07/03 01/07/10 30/10/0%
I o01/01/03 28/02/10 30/10/08
1 Huars/Dolores/Pisagua  31/08/07 01/01/0% 30/10/08
I Iquique o01/08/03 ot/oz/10 30/10/08
1 Pica 01/01/03 28/02/10 30/10/0%
I Pica / Matilla 31/08/07 ot/oi/os 30/10/08
1 Pozo Al Monte 01/01/03 01/02/10 30/10/08

Pezo Al Monte/La

1 21/08/07 01/01/03 30/10/08
Huzica/La Tirana

1 Antofagasts 01/05/09 01/02/10 30/10/09

s Calama 01/03/03 01/02/10 30/10/09

1 Mejillones 01/02/09 01/02/10 30/10/09

1 Tocopilla 01/02/09 01/02/10 30/10/09

354 Chafaral 31/10/07 01/10/08 30/10/09

jisd Copiapa 01/03/03 01/02/10 30/10/09

1 Disge d2 Almzgre 30/11/07 o1/11/08 30/10/09

v Andacollo 01/05/10 30/10/09

v Canela 01/04/10 30/10/09

v Cambarbala 01/04/10

v Coquimbe 01/05/10 30/10/09

v Tllzpel 01/04/09 01/04/10 30/10/09

v Los Vilos 01/04/03 01/04/10 30/10/09

v Monte Patria 01/04/09 01/04/10 30/10/09

v Ovalle 01/05/03 01/05/10 30/10/09

v Baihuano 01/06/09 01/06/10 30/10/09

v Bunitzqui 01/05/03 !

v szlamanca 01/04/09

v Vieufa 01/06/03

X Angol 01/01/09

X Dadre Las Casas 01/01/03

X Bucin

X Temuco

X Victoria

Ix Villarrica

RM Buin

RM Calera d Tango

RM Cerrillas

RM Carro Navia /10

RM Colina 22/06/10

RM Conchali 31/10/08 11/04/10 30/10/09

RM Curacavi 30/04/08 21/05/10 30/10/09

RM El Bosqus 31/10/08 13/04/10 30/10/09

RM El Monte 31/10/08 19/04/10 30/10/09

RM Estacion Central 31/10/08 12/04/10 30/10/09

RM Huechuraba 31/05/08 22/06/10 30/10/08

RM Indzpendencia 30/04/08 21/05/10 30/10/09

RM Isla de Maipo 20/04/08 21/05/10 30/10/09

RM Lz Cistzmz 31/10/08 16/04/10 30/10/09

RM Lz Florida 30/08/08 28/02/10 30/10/08

RM Lz Granjz 30/04/08 21/05/10 30/10/09

RM Lz Pintana 08 22/06/10 9
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5. Cerrar Sesion

Permite desconectarse del sistema para que otros usuarios no accedan,
al seleccionarla el sistema lo enviara a la ventana de Login, esto indica
gue la sesidn ha sido cerrada.

6. Barra de Herramientas
6.1 Herramientas del MAPA

A continuacién se muestra un desglose de las imagenes que usted
puede visualizar en el menu superior y de describe la funcionalidad que
obtendra al hacer clic sobre cada imagen.

Activa la los layers o capas que estan siendo visualizados en el mapa.
Permite realizar una seleccién dentro del mapa
Permite desplazar mapa en forma libre
Realiza un acercamiento dentro del mapa
Realiza un alejamiento dentro del mapa
Permite volver al zoom anterior.
Permite hacer un zoom inicial en el mapa
Permite detener las acciones ejecutadas en el mapa.
Permite Obtener reporte de delitos.

Permite marcar un delito en linea.

By 00 C0n LYy o

.

Permite eliminar un delito en linea.

Realiza un reporte especial

B
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ANEXO N° 11

REQUISITOS PROFESIONALES,
DESCRIPCION DEL CARGO,
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES DE LOS
ENCARGADOS DE:

- Oficina de operaciones,

- Oficina de Asuntos Comunitarios(OAC)

- Delegado Cuadrante

- Oficina Violencia Intrafamiliar

- Oficina de Prevencion del consumo y microtrafico de
drogas

- Oficina de Ordenes Judiciales, encargo de personas y
empadronamiento
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OFICINA DE OPERACIONES

OBJETIVO:

El objetivo de la Oficina de Operaciones es la
produccién de la informacién policial oportuna y confiable referida al
sector territorial de la Unidad, la cual se realiza por cuadrantes, a través
de la focalizacién y georeferenciacion del delito, la determinacién del
perfil de la victima y del victimario, por medio del analisis estadistico y
de los factores de riesgo, por el registro y procesamiento de la
informacion entregada por los delegados y por el personal del respectivo
cuadrante, informacion que es entregada para el desarrollo de los
servicios de poblaciéon a través de la Carta de Situacion.

REQUISITOS PROFESIONALES:

Los requisitos que deben reunir quienes integran las
dotaciones de las Oficinas de Operaciones son los que a continuacion se
indican:

PERSONAL DE FILA:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29, Cabo 1° o Cabo 2° de Orden y Seguridad.

Lista de Clasificacion: Lista 1 de Mérito o 2 de Satisfactorios.
Perfeccionamiento: De preferencia Suboficial Graduado o bien

con conocimientos acreditados, a través de cursos o capacitaciones
formales.

El mas antiguo de la Oficina debera ser
Suboficial Graduado, en lo posible con la mencién obtenida en el proceso
de perfeccionamiento. El restante personal debera contar con la
experiencia necesaria, adquirida por permanencia en esta Oficina.
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PERSONAL LLAMADO AL SERVICIO:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29 o0 Cabo 1° de Orden y Seguridad.

Perfeccionamiento: De preferencia Suboficial Graduado o bien
con conocimientos acreditados, a través de cursos o capacitaciones
formales.

Experiencia: Haberse desempenado, a Ilo menos,
durante dos anos en funciones relacionadas con el cargo.

PERSONAL CIVIL:

Grado: CPR Administrativo de grados 159 al 120,
Desempeio: Acorde a la Evaluacién Anual, la que debe
ser optima.

Perfeccionamiento: De preferencia con conocimientos

acreditados a través de cursos o capacitaciones formales.

Experiencia: Haberse desempefiado a lo menos durante
dos afos en funciones relacionadas con la funcién a desarrollar.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Las funciones y tareas que les corresponde
desarrollar, como miembros de la Oficina de Operaciones, son las
siguientes:

e Obtener y procesar la informacion que recibe del delegado y del
personal que realiza servicios policiales en el cuadrante, como
también de otras fuentes formales e informales que sean
pertinentes.

e Confeccionar los insumos de informacion definidos en el Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva (georeferenciacion y focalizacion,
definicién de hotspot y factores de riesgo del cuadrante, perfiles
permanentes y dindmicos de los cuadrantes).
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Analizar e interpretar las estadisticas policiales y encuestas de
victimizacidn, sugiriendo al Subcomisario de los Servicios los cursos
de accidn que sean pertinentes para cada caso.

Crear y proponer nuevos insumos o requerimientos de informacion
gue se consideren relevantes para definir estrategias, tacticas y
formas de operar, sobre la realidad delictual del sector territorial.

Tener conocimiento respecto de los niveles de vigilancia (oferta,
demanda e IDCP) de su unidad y destacamentos dependientes.

Proponer al Subcomisario de los Servicios la asignacién diferenciada
de recursos humanos y logisticos por cuadrantes y por turnos,
considerando el tipo de vigilancia mas eficaz y eficiente en la
prevencion y el control del delito y, cualquier otro curso de accion
destinado a mejorar la calidad de vida de la poblacién y elevar los
niveles de percepcion de seguridad.

Coordinar con los Jefes de Turno, Delegado de Cuadrantes, personal
encargado de las Oficina de Asuntos Comunitarios, de Violencia
Intrafamiliar, Microtréfico de Drogas y de Ordenes Judiciales, las
estrategias de captura de informacién y aplicacion de servicios en
cada ambito de acciodn.

Confeccionar la Carta de Situacién (Ver anexo N° 4).

Mantener al dia una relacidén de los servicios policiales importantes
gue durante el afo debe atender la Unidad. De cada uno de ellos
tendra un legajo con los croquis, distribucion del personal y
evaluaciones del mismo, para que sirva de guia y consulta cada vez
que sea requerido, con la finalidad de mejorar los resultados
esperados.

Conocer oportunamente los actos publicos que se verificaran en el
sector territorial de la Unidad, con el propédsito de planificar y
ejecutar los servicios que sean necesarios.

Mantener actualizada la Guia de Informaciones Policiales de cada uno
de los cuadrantes.

Efectuar las tareas y funciones que le entrega la Cartilla de
Procedimiento del Sistema Encargos de Personas.
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Quienes integran las dotaciones de la Oficinas de
Operaciones de las Unidades Policiales, deben poseer los conocimientos
y habilidades que se entregan a continuacion:

e Conocer, comprender y aplicar las metodologias y modelos de
trabajo que estan contenidos en el Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva.

e En el tratamiento de Ila informacidn policial, conocer Ilas
caracteristicas que debe poseer ésta, en aspectos como integridad,
oportunidad, confiabilidad, confidencialidad, etc.

e Conocer y dominar los instrumentos y formularios de captura de
informacion.

e Conocer y utilizar las diversas herramientas estadisticas y de
analisis aplicables a estudios cuantitativos y cualitativos de
problemas sociales.

e Aplicar la georeferenciacion delictual, tanto especial como temporal.

e Conocer y distinguir los factores que promueven y facilitan la
comision de delitos y aquellos que los dificultan.

e Utilizar y aplicar los indicadores de eficacia y eficiencia policial
definidos por la Institucion.

e Elaborar perfiles permanente y dinamico a nivel agregado y por
cuadrante.

e Conocer las técnicas de registro, procesamiento y analisis de
informacion.

e Manejar los programas computacionales y de operacion de la
totalidad de los Sistemas de Informacién que se encuentran
implementados en la Unidad (traspaso de datos AUPOL,
PROSERVIPOL, SAIT, etc.).

e Tener la capacidad de andlisis para interpretar y proyectar la
informacion estadistica de delitos.
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OFICINA DE ASUNTOS COMUNITARIOS (OAC)

OBJETIVO:

La Oficina de Asuntos Comunitarios funciona a nivel
de Comisarias y tiene como objetivo mantener una relacién cercana,
generadora de confianzas con los vecinos y la comunidad organizada,
para adoptar, en conjunto, mecanismos de solucién de problemas de
seguridad que demanden.

La dotacién de la Oficina de Asuntos Comunitarios
estara conformada por un Encargado y por los Delegados de
Cuadrantes, cuya cantidad va depender del nimero de cuadrantes que
tenga la Unidad o Destacamento.

REQUISITOS PROFESIONALES:

Los requisitos que debe reunir el Encargado de la
Oficina de Asuntos Comunitarios son los que a continuacion se indican:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 1° o
Sgto. 29 de Orden y Seguridad.

Lista de Clasificacion: Lista 1 de Mérito o 2 de Satisfactorios.
Perfeccionamiento: Suboficial Graduado.

Experiencia: Dos afios a lo menos vinculado en tareas y

funciones de trabajo con la comunidad.

PERSONAL LLAMADO AL SERVICIO:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29 o0 Cabo 1° de Orden y Seguridad.

Perfeccionamiento: De preferencia Suboficial Graduado o bien
con conocimientos acreditados, a través de cursos o capacitaciones
formales.

234



Experiencia: Haberse desempenado, a Ilo menos,
durante dos afios en funciones relacionadas con el cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Al Encargado de la Oficina de Asuntos Comunitarios le
correspondera desarrollar las funciones y tareas que se describen a
continuacién, sin perjuicio de otras que el Mando de Unidad le entregue
para su ejecucion; éstas son:

e Conocer las caracteristicas sociales y culturales del sector territorial
de la Unidad.

e Planificar para periodos previamente definidos (mensual, trimestral o
semestral), las diferentes actividades que deberan desarrollar los
Comisarios y Delegados de Cuadrante con las Autoridades Locales,
Organizaciones Comunitarias, victimas de delitos (visitas
permanentes en terreno a personas revictimizadas), entre otros.

e Dirigir y orientar el trabajo comunitario y de integracion que deben
desarrollar los Delegados de Cuadrantes en sus respectivas areas de
responsabilidad.

e Identificar y reconocer aquellas demandas implicitas en la
comunidad organizada y traducirlas en “input” para la Oficina de
Operaciones.

e Coordinar las relaciones entre las autoridades o personas
representativas de la comunidad, con el Jefe de la Unidad y el
Subcomisario de los Servicios.

e Mantener contacto de forma directa o a través de los Delegados de
Cuadrantes, con aquellas organizaciones (formales e informales) que
de alguna forma estan relacionadas con la funcién policial.

e En conjunto con los Delegados de Cuadrantes, generar los canales
de comunicacidon apropiados con la comunidad, para que ésta
contribuya a alcanzar los objetivos y metas propuestas por la Unidad
Policial, en materias de prevencion y control de la delincuencia.

e Proponer al mando de Unidad, un Plan de Trabajo Anual, con
objetivos, metas e instrumentos de medicidén definidos, que permitan
un adecuado control de la gestion en su area.
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Mantener un registro de las personas que actian como interlocutor
entre la comunidad y la Comisaria (formales e informales).

Coordinar con el Encargado de la Oficina de Ordenes Judiciales, las
tareas y actividades que deben realizar los Delegados de
Cuadrantes, en el proceso de busqueda de personas extraviadas y
que correspondan al respectivo cuadrante.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

El Encargado de esta Oficina debe poseer Ilos

conocimientos y habilidades que se entregan a continuacion:

Tener conocimiento de los factores sociales que intervienen en las
etapas del delito.

Conocer los diferentes tipos de prevencion (social, situacional).

Conocimiento y aplicacion de técnicas de entrevista y disefio de
cuestionarios, para orientar la entrega de informacién de Ia
comunidad.

Conocer las redes sociales que existen en la comuna y los
procedimientos definidos para derivar consultas y/o requerimientos
de vecinos, para que se reciba la ayuda requerida.

Tener capacidad de trabajo en equipo para la resolucidon conjunta de
problemas planteados por la comunidad, organizar personas vy
recursos en funcidon de objetivos y metas predeterminados y generar
vinculos de confianza con los interlocutores de la comunidad.
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DELEGADO DE CUADRANTE

OBJETIVO:

Los Delegados de Cuadrantes tienen como objetivo
principal ejecutar e impulsar las acciones de integracion y comunicacién
con los vecinos y grupos intermedios de un determinado cuadrante.

REQUISITOS PROFESIONALES:

Quienes se desempefian como Delegado de
Cuadrantes, deben reunir los siguientes requisitos profesionales:

Grado: Suboficial, Sgto. 19, Sgto. 2°, Cabo 1° o
Cabo 29 de Orden y Seguridad.

Lista de Clasificacion: Lista 1 de Mérito o 2 de Satisfactorios.
Perfeccionamiento: Suboficial Graduado o) bien con

conocimientos acreditados, a través de cursos o capacitaciones
formales.

Experiencia: Haber ejercido o estar vinculado en tareas
y funciones de trabajo con la comunidad, verificables con la respectiva
Hoja de Vida.

Domicilio: De preferencia que tenga su domicilio en la
propia comuna.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Las funciones y tareas que le corresponde desarrollar
al Delegado de Cuadrantes son las siguientes:

e Aumentar la integracién de Carabineros con la comunidad y su
participacion en los programas y actividades inherentes, siendo la
cara visible e interlocutor valido entre las demandas de seguridad y
las posibles soluciones que la Institucién puede entregar a través de
sus distintos roles y funciones.
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Tarea esencial del Delegado de Cuadrante es hacerse conocido de
sus habitantes y conocerlos, para lo cual debe procurar el
reconocimiento y en especial la confianza de sus vecinos.

Cumplir con las diferentes actividades designadas por el Comisario y
Encargado de Asuntos Comunitarios con las Organizaciones
Comunitarias, victimas de delitos (visitas permanentes en terreno a
personas revictimizadas), entre otros.

Realizar reuniones de trabajo con las Juntas de Vecinos u otros
organismos comunitarios, de acuerdo a la planificacion respectiva.

Concurrir permanentemente a la Oficina de Operaciones de la
Unidad, con la finalidad de conocer los analisis delictuales de su
cuadrante (estadistica, georeferenciacién y focalizacién, hotspot,
nuevas demandas, factores de riesgos pendientes, actividades
publicas programadas y su respectivo Plan de Servicios Policiales,
etc.).

Efectuar diariamente recorridos a pié o en vehiculo si asi fuese
necesario, por los diferentes sectores de su cuadrante, conforme a
una pauta de patrullaje vecinal, interactuando con sus vecinos y
propiciando una relacidn de trabajo cercana y efectiva.

Realizar charlas a los vecinos sobre materias de prevencién de
delictual, transito, etc., o bien coordinar con el estamento
Institucional respectivo para efectuarla, con el propdsito de
incrementar el conocimiento y la autoproteccién de las personas.

Canalizar los requerimientos (aquellos que no pueda resolver),
inquietudes, sugerencias e informacidon, ya sea al Mando de la
Unidad, Oficina de Operaciones o personal especializado que
corresponda (SECODE, SIP, Brigada de Transito, Oficina de Violencia
Intrafamiliar, Oficina de Prevencion del Consumo y Microtrafico de
Drogas, Ordenes Judiciales por Busqueda de Personas, etc.).

Derivar y canalizar los procedimientos policiales, a través del nivel
133, instruyendo y orientando a los vecinos en el sentido de que
ante hechos con caracteristicas de delito, cuasidelito o faltas, deben
requerir de Carabineros a través del teléfono de emergencia antes
sefalado.

En este contexto, el celular del Cuadrante estara disponible en el
horario y dias de trabajo del Delegado, siendo su objetivo el
mantener y mejorar los canales de comunicacion con los vecinos y
organizaciones sociales en materias de orden ciudadano. En los
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horarios y dias de descanso del Delegado y en la eventualidad que se
propicie un llamado al referido celular, este contendra una grabacion
donde se indicaran las instrucciones pertinentes para cada caso.

Asumir un rol relevante en la prevencion comunitaria del delito y en
su autoproteccién, haciendo que sus vecinos y los organismos
sociales presentes en su cuadrante, lo visualicen como un lider
confiable, cercano y comprometido con la solucién de los problemas.

Realizar, en forma complementaria, tareas vinculadas al proceso de
busqueda por Encargo de Personas extraviadas en su cuadrante o
gue resida en él, las cuales deben ser realizadas de forma
coordinada con la Oficina de Ordenes Judiciales.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Los Delegado de Cuadrantes deben poseer Ilos

siguientes conocimientos y habilidades:

Capacidad para asumir y desempefar un Liderazgo Positivo.

Asumir una conducta amistosa, respetuosa y solidaria con las
personas que le rodean.

Decisién para enfrentar situaciones imprevistas tanto en el plano
social como laboral.

Generador de buenas relaciones humanas con quienes interactue.

Conocimiento de los factores sociales que intervienen en las etapas
del delito.

Conocimiento de los tipos de prevencion.

Manejo eficiente de las técnicas y tacticas policiales de caracter
preventivo.

Capacidad para detectar problemas en su Cuadrante, formular
alternativas de solucion, adoptar decisiones de su nivel,
implementarlas, evaluarlas y retroalimentarlas.

Capacidad de trabajo en equipo para la resolucién conjunta de
problemas planteados por la comunidad.
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Conocimiento y aplicacién de técnicas de entrevista y disefio de
cuestionarios, para orientar la entrega de informacién de Ia
comunidad.

Capacidad de organizar personas y recursos en funcion de objetivos
y metas predeterminados.

Capacidad de generar vinculos de confianza con los interlocutores de
la comunidad.
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OFICINA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

OBJETIVO:

El objetivo serd entregar una atencion personalizada
al recurrente por violencia intrafamiliar, con la finalidad de derivarlos a
los servicios sociales, comunitarios o judiciales segun corresponda,
ademas de contribuir a la prevencion de este tipo de hechos, en
conjunto con otros estamentos especializados.

REQUISITOS PROFESIONALES:

Los requisitos que deben reunir quienes integran las
dotaciones de las Oficinas de Violencia Intrafamiliar son los que a
continuacion se indican:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29 o0 Cabo 19 de Orden y Seguridad.

Lista de Clasificacion: Lista 1 de méritos o 2 de Satisfactorios.
Perfeccionamiento: De preferencia Suboficial Graduado o bien

con conocimientos acreditados a través de cursos o capacitaciones
formales.

Experiencia: Haberse desempenado a lo menos durante
dos afos en funciones relacionadas con el cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Las funciones vy tareas que les corresponde
desarrollar a quienes forman parte de esta Oficina son las siguientes:

e Haber recibido capacitacion por la DIPROFAM, en su calidad de
Encargado de la Oficina, conforme lo establece la O/G N° 1426 de
fecha 17.10.2001.

e Adoptar los procedimientos policiales de violencia intrafamiliar que
lleguen al servicio de guardia de la Comisaria, procurando la debida
atencion a la victima.
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Mantener un registro actualizado de los casos de violencia
intrafamiliar ocurridos en su sector jurisdiccional, consignando datos
relativos a los hechos, participantes y denunciantes, revictimizacion,
asi como también de los Carabineros que adoptaron el procedimiento
correspondiente y las medidas adoptadas al respecto.

Analizar en forma permanente la informacién relativa a los casos de
violencia intrafamiliar, con la finalidad de adoptar las medidas
preventivas y correctivas que resulten necesarias, en los distintos
niveles de intervencion (individual, familiar, comunitario,
Institucional, etc.).

Gestionar y coordinar la participacion de o6rganos Institucionales y
extra-Institucionales competentes en el abordaje de los casos que lo
ameriten.

Asesorar, en la adopcién de procedimientos policiales de violencia
intrafamiliar, cuando el caso o las circunstancias lo ameriten.

Retroalimentar, en materia de adopcion de procedimientos policiales
de violencia intrafamiliar, a todos aquellos Carabineros que realizan
servicios de poblacién y de guardia, tanto en la Comisaria y
Destacamentos dependientes.

Evaluar en forma periddica la gestién de la Comisaria y la
participacion de los Carabineros en los procedimientos de violencia
intrafamiliar, informando sus resultados en forma oportuna a los
mandos responsables directos.

Mantener registro de Realizar permanentemente visitas a las
victimas de delitos VIF con la finalidad de disminuir la sensacidon de
inseguridad de la victima, entre otros.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Quienes integran las dotaciones de las Oficinas de

Violencia Intrafamiliar, en las diferentes Unidades Policiales, deben
poseer los conocimientos y habilidades que se entregan a continuacion:

Conocimientos profesionales relacionados con el delito de violencia
intrafamiliar, tanto en su dimensién tedrica como practica.

242



Conocimiento de la red social que le cabe participacion en la
problematica de violencia intrafamiliar (Tribunales de Familia,
SERNAM, SENAME, organismos de acogida, Servicios de Salud,
DIPROFAM, entre otros).

Conocimientos basicos de estrategias y metodologia de intervencion
social.

Capacidad de activar los 6rganos de la red social que correspondan,
segun sea el caso, coordinando las acciones y personas que
intervengan.

Instruir y generar aprendizaje significativo, en materia de violencia
intrafamiliar, a quienes lo requieran (Carabineros, victimas,
agresores, otros).

Conocimiento del uso de herramientas informaticas, metodoldgicas y
estadisticas, necesarias para el desarrollo de estudios cuantitativos y
cualitativos.

Capacidad de analisis, relacion e integracién de la informacion
relacionada con el problema de la violencia intrafamiliar, derivando
una correcta toma de decisiones.

Poseer las habilidades para establecer buenas relaciones
interpersonales  (empatia, persuasidon, negociacion, criterio,
orientacion, etc.).

Conocer el Programa 24 horas en cuanto a sus objetivos, procesos
de atencion, solucion y seguimiento de problemas asociados al
programa.

Conocer los procedimientos de Carabineros asociados a los fono
ninos 147 y fono familia 149.
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OFICINA DE PREVENCION DEL CONSUMO Y
MICROTRAFICO DE DROGAS

OBJETIVO:

El objetivo que tienen los encargados de esta funcion
es abordar la problematica del consumo y del microtrafico de drogas a
nivel local, con la finalidad de asesorar al Mando de Unidad en los
procedimientos policiales vinculados al tema y en la toma de decisiones
locales, respecto de los cursos de accidn para la prevenciéon y el control
de este flagelo social.

REQUISITOS PROFESIONALES:

Quienes se desempefian como encargados de la
Prevencion del Consumo y Microtrafico de Drogas a nivel local, deben
reunir los siguientes requisitos profesionales:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29 o0 Cabo 1° de Orden y Seguridad.

Lista de Clasificacion: Lista 1 de Mérito o 2 de Satisfactorios.
Perfeccionamiento: Suboficial Graduado.

Experiencia: Haberse desempenado a lo menos durante

dos afos en funciones relacionadas con el cargo.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Las funciones que les compete realizar a quienes
forman parte del equipo de trabajo en esta materia son las siguientes:

e Mantener un registro actualizado de los casos de consumo y trafico
de drogas ocurridos en el sector territorial, consignando datos
relativos a los hechos, participantes y denunciantes, como también
de los Carabineros que adoptaron el procedimiento correspondiente
y las medidas adoptadas.
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Analizar en forma permanente la informaciodn relativa a los casos de
consumo Yy trafico de drogas, con la finalidad de adoptar las medidas
preventivas y correctivas que resulten necesarias, en los distintos
niveles de intervencién (individual, familiar, comunitario, etc.).

Gestionar y coordinar la participacion de o6rganos Institucionales
especializados y extra-institucionales competentes en el abordaje de
los casos que lo ameriten.

Asesorar en la adopcién de procedimientos policiales de trafico y
consumo de drogas, cuando el caso o las circunstancias asi lo
ameriten.

Capacitar y retroalimentar, en materia de adopcién de
procedimientos policiales de trafico y consumo de drogas, a todos
aquellos Carabineros que realizan servicios de poblacién y de
guardia, tanto en la Comisaria como en los Destacamentos
dependientes.

Evaluar en forma periddica la gestion de la Comisaria y la
participacion de los Carabineros en los procedimientos de trafico y
consumo de drogas, informando sus resultados en forma oportuna a
los mandos responsables directos.

Efectuar charlas de prevencion sobre consumo de drogas vy
sustancias psicotrépicas a la comunidad local organizada (Juntas de
Vecinos, Establecimientos Educacionales, Clubes Deportivos;
Organizaciones del Adulto Mayor, Clubes o Centros Juveniles, entre
otros).

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Quienes desarrollan esta labor, en las diferentes

Unidades Policiales, deben poseer los siguientes conocimientos vy
habilidades:

Deben poseer los conocimientos profesionales relacionados con la
prevencion y control del delito de trafico y consumo de drogas, en su
dimensidn tedrica, legal y practica.

Conocer y dominar las diferentes clasificaciones de las drogas y de
las sustancias psicotrdpicas, los efectos, los perfiles de traficantes y
consumidores, estrategias de trafico y consumo de drogas.

245



Saber y tener el dominio en procesos de busqueda y analisis de
informacion, focalizacidon en la prevencién y control del consumo de
drogas, de los métodos de intervencion social, entre otros.

Conocimiento de la red social que le cabe participaciéon en la
problematica de consumo de drogas (Tribunales de Justicia,
CONACE, SENAME, comunidades terapéuticas, centros de atencion;
servicios de salud; programas gubernamentales y locales afines;
entre otros).

Ser de su conocimiento las diferentes estrategias y metodologia de
intervencién social.

Ser capaz de activar los érganos de la red social que correspondan,
segun sea el caso, coordinando las acciones y personas que
intervengan.

Tener la capacidad de instruir y generar aprendizaje significativo en
materia de prevencidén y control del trafico y consumo de drogas en
quienes lo requieran (Carabineros, consumidores y sus familias).

Tener conocimiento del uso de herramientas informaticas,
metodoldgicas y estadisticas necesarias para el desarrollo de
estudios cuantitativos y cualitativos.
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OFICINA DE ORDENES JUDICIALES, ENCARGO
DE PERSONAS Y EMPADRONAMIENTO

OBJETIVO:

El objetivo de esta Oficina de Ordenes Judiciales,
Encargo de Personas y Empadronamiento, es tramitar y cumplir, en los
plazos establecidos, las érdenes emanadas de Fiscalias y Tribunales de
Justicia, Asimismo, los integrantes de esta Oficina deberan investigar,
analizar y procesar las denuncias por presunta desgracia que se
presentan en la Unidad, como también atender los requerimientos de
Certificados de Residencia y de otros documentos que requieran los
vecinos y publico en general.

REQUISITOS PROFESIONALES:

Las dotaciones de la Oficina de Ordenes Judiciales,
Encargo de Personas y Empadronamiento correspondera a Personal de
Fila de O. y S. y Personal Contratado por Resolucion (CPR), con los
requisitos que a continuacién se senalan:

PERSONAL DE FILA:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29 o0 Cabo 1° de Orden y Seguridad.

Lista de Clasificacion: Lista 1 de Mérito o 2 de Satisfactorios.
Perfeccionamiento: De preferencia Suboficial Graduado o bien

con conocimientos acreditados, a través de cursos o capacitaciones
formales.

Experiencia: Haberse desempefado, a Ilo menos,
durante dos afos en funciones relacionadas con el cargo.
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PERSONAL LLAMADO AL SERVICIO:

Grado: Suboficial Mayor, Suboficial, Sgto. 19,
Sgto. 29 o0 Cabo 1° de Orden y Seguridad.

Perfeccionamiento: De preferencia Suboficial Graduado o bien
con conocimientos acreditados, a través de cursos o capacitaciones
formales.

Experiencia: Haberse desempenado, a Ilo menos,
durante dos anos en funciones relacionadas con el cargo.

PERSONAL CIVIL:

Grado: CPR Administrativo de grados 159 al 1260.
Desempeio: Acorde a la Evaluacién Anual, la que debe
ser 6ptima.

Perfeccionamiento: De preferencia con conocimientos

acreditados a través de cursos o capacitaciones formales.

Experiencia: Haberse desempenado a lo menos durante
dos afos en funciones relacionadas con la funcion a desarrollar.

DESCRIPCION DEL CARGO:

Las funciones y tareas que les corresponde
desarrollar a quienes integran la dotacién de la Oficina de Ordenes
Judiciales, Encargo de Personas y Empadronamiento, son las que a
continuaciéon se mencionan:

ORDENES JUDICIALES:

e Coordinar, con las respectivas autoridades, la factibilidad del
cumplimiento de las Ordenes Judiciales y de las Medidas Cautelares
y de Proteccion.
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e Mantener una estadistica detallada de las Ordenes Judiciales y
Medidas Cautelares requeridas y cumplidas por la Unidad, con
indicacién de los recursos comprometidos en cada una de ellas.

e Mantener actualizado un registro con Ilas instrucciones vy/o
modificaciones de las obligaciones que le asisten a Carabineros
frente a los diferentes tipos de Ordenes Judiciales.

e Realizar una adecuada difusién de aquellas instrucciones relativas al
cumplimiento de los diferentes tipos de Ordenes Judiciales.

e Conocer los recursos Institucionales que involucra el cumplimiento
de cada tipo de Orden Judicial.

e Conocer claramente las competencias y obligaciones del personal de
Carabineros destinado al cumplimiento de las Ordenes Judiciales.

ENCARGO DE PERSONAS:

e Adoptar procedimientos de busqueda de personas extraviadas y
realizar las investigaciones preliminares cuando corresponda.

e Consultar a las demas Unidades y Destacamentos de la respectiva
Jefatura de Zona, por los medios comunicacionales que se cuenten o
sus respectivas Centrales de Comunicaciones, respecto si la persona
extraviada registra algin antecedente en la entidad consultada.

e Realizar las mismas gestiones ante la Policia de Investigaciones,
Gendarmeria, Hospitales y Postas de Urgencia, Servicio Médico
Legal, SENAME, Centros de acogida para la Tercera Edad y otros.

e Efectuar la ENTREVISTA al denunciante, para ratificar los
antecedentes de la persona encargada y verificar si continla
desaparecida.

e Mantener registros actualizados relativos a extravio de personas en
el sector de la Unidad, consignando variables del hecho,
participantes y cursos de accién realizados o dispuestos.

e Entregar tareas de busqueda de personas extraviadas al Delegado de
Cuadrantes, cuando el extravio se haya producido en el propio
cuadrante o bien que la persona tenga su domicilio en éste, lo cual
se debe concretar a través del Encargado de la Oficina de Asuntos
Comunitarios.
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Analizar variables que permitan actuar proactivamente, previniendo
la ocurrencia de éstos hechos (individual o colectiva) y proponiendo
la correccién de acciones policiales preventivas o de adopcién de
procedimientos.

Gestionar y coordinar la participacién de la Unidad con érganos intra
y extra Institucionales y familiares (Fiscalias Locales, Tribunales y
Unidades Especializadas), durante la busqueda o investigacion.

Asesorar, capacitar y retroalimentar al personal de servicio (guardia
o poblacion), respecto de los procedimientos de busqueda de
personas.

EMPADRONAMIENTO:

Tramitar los Certificados de Residencias con los valores asociados a
Su entrega.

Tramitar copias de constancias a las personas que le requieran,
realizando los cobros que correspondan.

Realizar las rendiciones de cuenta, respecto de los documentos
valorados, en los periodos y fechas que se establecen en Ia
normativa Institucional.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:

Quienes integran las dotaciones de las Oficinas de

Ordenes Judiciales, Encargo de Personas y Empadronamiento, en las
diferentes Unidades Policiales, deben poseer los conocimientos vy
habilidades que se sefalan a continuacion:

Conocimiento de la naturaleza, procedencia y legalidad de las
Ordenes Judiciales, contenidas en el nuevo Cédigo Procesal Penal.

Conocimiento de las disposiciones y normas Legales e Institucionales
relativas al cumplimiento de las Ordenes Judiciales, teniendo en
cuenta su actualizaciéon respecto de los acuerdos de corte,
jurisprudencias y autos acordados para la aplicacion de éstas.
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Conocimientos basicos de metodologias de la investigacién, aplicada
a las Ciencias Sociales.

Capacidad de organizar personas y recursos en funcion de objetivos
y metas predeterminados.

Capacidad de cuantificar los recursos comprometidos en cada tipo de
Orden Judicial.

Conocer la normativa legal y reglamentaria vigente, para el
otorgamiento de los Certificados de Residencia y otros documentos
valorados, que entrega Carabineros a la comunidad.

Dominar los aspectos legales y practicos relativos a la adopcion e
investigacidon de procedimientos de blsqueda de personas.

Generar aprendizaje de todo lo relacionado con el proceso de
Encargo de Personas, mediante la instruccion al personal de servicio,
en las guardias y poblacion, respecto de Ila adopcidon de
procedimientos y primeros cursos de accion.

Conocer y ejecutar el procedimiento legal y administrativo de
Encargo de Personas que debe verificarse en la Unidad, durante las
primeras 24 horas y aquel que se debe desarrollar durante la 48
horas. De igual forma, debe conocer las formalidades del trabajo
policial integrado y coordinado con las instituciones y organismos
que tienen responsabilidades legales en esta materia y/o que estan
vinculados al tema (Policia de Investigaciones, Fiscalia Local,
Servicios de Salud, Registro Civil, Municipalidades, Servicio Médico
Legal, etc.)
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GLOSARIO DE EXPRESIONES

> Carta de Situacion: Documento confeccionado por la Oficina de
Operaciones, por medio del cual:

a. Se transmite al personal de servicio en la poblacién,
informacion util y tactica para el desarrollo de los servicios
policiales preventivos en sus respectivos cuadrantes.

b. Se entregan tareas especificas al personal que desarrolla
servicios en terreno, de manera tal de asegurar la focalizaciéon
de medios en aquellos lugares donde existe mayor probabilidad
de que se cometan delitos y dar cumplimiento a las pautas de
fiscalizacién de locales y/o establecimientos.

» Cuadrante: Subsector de responsabilidad de naturaleza variable,
parametrizado de acuerdo a criterios preestablecidos, en el cual se
administran y /o ejecutan acciones programadas de vigilancia policial
preventiva y de reaccion operativa.

> Demanda de Servicios Policiales: Son los requerimientos de
prevencion, atencion de procedimientos policiales, fiscalizacion vy
cumplimiento de dérdenes judiciales que presenta la comunidad que
vive en un determinado sector poblacional. Estas demandas se
transforman en datos numéricos y se valorizan en Unidades de
Vigilancia Equivalente (U.V.E.), que corresponde a un estandar de
consumo de la poblacién.
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> Distribucion Diferenciada: Asignacion de recursos realizada sobre
la base del estudio, analisis e interpretacion de los datos estadisticos
gue se concentren y en concordancia con el estudio fenomenoldgico
de la criminalidad particular de cada sector territorial.

» Factores de Riesgo: Situaciones o circunstancias que propician o
facilitan el actuar del delincuente, ejemplo:

. Sitio eriazo.
.Luminaria deficiente.
. Exceso de follaje de los arboles.
. Casas abandonadas.
. Vehiculo abandonado.
Escombros y basuras en via publica.
.Rayados de muro (grafitis).

Q 0O O 0O T w

> Fiscalizacion: Actividad de orden preventiva, orientada funda-
mentalmente a verificar el cumplimiento de normativas legales
atingentes a la funcién policial. Forma parte de los factores de la
Demanda y su calculo se realiza sobre la cantidad, frecuencia y
tiempo asignado a cada tipo de fiscalizaciéon. Esta demanda se
valoriza y su magnitud se expresa en Unidades de Vigilancia
Equivalente (U.V.E.).

> Focalizacion: Ubicacion espacial (lugar) y temporal (dias y horario),
de informacidn de interés policial, como por ejemplo:
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. Diferentes tipos de delitos.

o

Perfiles de los delincuentes.

o

Modus operandi.
d. Factores de riesgo.

e. Barrios o sectores donde se establecen restaurants, pubs y
demas locales de venta y expendio de bebidas alcohdlicas.

Georeferenciacion: Ubicacidon en un punto de una carta geogréafica
o mapa (territorio), en donde ha ocurrido un hecho de interés
policial.

Hot Spots: Area o sector de un cuadrante donde se concentra la
ocurrencia de un tipo de delito, identificAndose con colores intensos
0 menos intensos, aquellas zonas que presentan una mayor
probabilidad de ocurrencia de los mismos tanto espacial como
temporalmente.

Indice de Cobertura Policial (IDCP): Corresponde al cociente
entre la Oferta y Demanda de servicios policiales (ambos expresados
en UVE).

Metodologias: Consiste en un modelo de trabajo que contiene
diversos procesos orientados a obtener un resultado concreto y
objetivo.

Oferta de Servicios Policiales: Cantidad de Medios de Vigilancia
(combinacidn de recursos humanos y logisticos) que los cuales
dispone una Unidad Territorial de Carabineros para satisfacer las
Demandas de Servicios Policiales. Estos recursos se valorizan y su
magnitud se expresa en Unidades de Vigilancia Equivalente (U.V.E.).

Ordenes Judiciales: Es un mandato de los Tribunales de Justicia o
del Ministerio Publico, el cual debe ser cumplido por Carabineros en
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los plazos establecidos. Es uno de los factores de la Demanda y su
calculo se realiza considerando el N° de érdenes (para un periodo
determinado) y el tiempo que demora en ejecutarla. Esta demanda
se cuantifica y su magnitud se expresa en Unidades de Vigilancia
Equivalente (U.V.E.).

Policia Comunitaria o de Proximidad: Incorporacién de la comu-
nidad en la fijacion de prioridades y en la evaluacién posterior del
cumplimiento de metas fijadas en base a éstas.

Prevencion Policial: (1) Acciones desarrolladas en terreno por el
personal institucional, tendientes a anticiparse al actuar delictual.
Las citadas acciones son el producto del analisis del comportamiento
delictual, de los lugares, dias y horarios en los que existe mayor
probabilidad de que se cometan ilicitos. (2) En el orden
metodoldgico, constituye uno de los factores de la demanda y se
calcula en base a las siguientes caracteristicas de km. Lineales, la
poblaciéon y el nivel del delito, de un determinado sector territorial.
Esta demanda se valoriza y su magnitud se expresa en Unidades de
Vigilancia Equivalente (U.V.E.).

Problematica Policial: Toda situacién o actividad que genera una
demanda de servicios policiales.

Procedimiento Policial: Es un hecho o un evento con caracteris-
ticas propias y que requiere la concurrencia de un medio de
vigilancia de servicio en el territorio. En el orden metodoldgico
constituye un factor de la Demanda y para su calculo considera las
denuncias, los detenidos y otros procedimientos (los solucionados en
el lugar). Esta demanda se valoriza y su magnitud se expresa en
Unidades de Vigilancia Equivalente (U.V.E.).
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> Productividad: Relacidon que existe entre los resultados policiales
obtenidos (detenciones, servicios, entrevistas, controles,
fiscalizaciones, problemas solucionados y otros) y los recursos
utilizados para ello, en un periodo determinado.

» Tiempo de Respuesta: Tiempo que transcurre desde que se asigna
un procedimiento a un medio de vigilancia de servicio en la
poblacién, hasta que éste sefala estar “en el lugar”.

> Unidad de Vigilancia Equivalente (U.V.E.): Unidad de medida
que establece un catalogo de equivalencia entre diferentes
sistemas de patrullaje policial, para cuantificar el verdadero aporte
que realiza cada uno al sistema preventivo en que actia v,
determinar el costo que conlleva materializar ese aporte. También se
define como expresion valorizada de los recursos humanos y
logisticos que posee la Institucion en relacion con sus particulares
capacidades operativas.
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